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1. OBJETIVO

A presente Politica do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) tem por objetivo, estabelecer
o0s principios e diretrizes que norteiam as atividades do sistema de gestdo, assegurando que
os produtos e servigos oferecidos atendam consistentemente as expectativas dos clientes e
aos requisitos regulamentares aplicaveis. Além disso, busca alinhar as operacfes com a
estratégia da empresa, promover a melhoria continua e garantir que todos os colaboradores

estejam comprometidos.

2. PUBLICO - ALVO

A presente Politica € aplicavel a clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, gestores e a

todas as atividades do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Vero.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ NRB-I1S0 9001:2015
e DACO.COE-001 — Cédigo de Etica
e DGGE.POL-001- Politica de Medidas Disciplinares

4. POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Fornecer conectividade de alta qualidade, liderando a revolugcéo na experiéncia do cliente
além da conex&o. Priorizando a exceléncia operacional e a melhoria continua do sistema
de gestédo, inovando com a proximidade de quem se importa e a eficiéncia de quem quer
ser lider

5. PENALIDADES

Eventual violacdo desta Politica podera ensejar ao Colaborador, dentro da dimensdo da
gravidade verificada, e seguindo as diretrizes contidas na DGGE.POL-001- Politica de

Medidas Disciplinares, as sangdes cabiveis, sem prejuizo da adocdo de medidas judiciais

eventualmente cabiveis
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6. VIGENCIA

A presente Politica passa a vigorar a partir da sua aprovacdo, sendo parte integrante do
ambiente normativo interno da Companhia. Orienta-se a revisdo deste documento no prazo
maximo de 2 anos a contar da sua aprovacgdo ou conforme a necessidade, e quando aplicavel,

por exigéncia legal.

Toda duvida quanto a conformidade das disposi¢des desta Politica e sugestédo de melhoria

devera ser encaminhada diretamente a area responsavel pelo documento.

7. HISTORICO DE CONTROLE

Controle de alteragdes

Data Versédo Membro de Suporte Historico de revisao

26/08/2024 0.1 Diana Muxfeldt Primeira Versao

Areas envolvidas no desenvolvimento desta Politica

Atribuicdes Nome Areas Data aprovagao
Elaborado por: Diana Muxfeldt Compliance
Revisado por: Maria Santilli Compliance
Revisado por: Patricia Suzuki Compliance
Revisado por: Flavio Rossini Assuntos Corporativos
Politica aprovada no Conselho de Administracao: 05/09/2024
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