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AVISO DE PROPRIEDADE 
 

Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteúdo são de propriedade da 
VERO SA. Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida ou divulgada em 

qualquer forma ou por qualquer meio sem a permissão por escrito.        
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Olá, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativação do produto Disney+.  

Neste material você irá encontrar os seguintes tópicos: 

1. O que contempla no meu plano? 
2. Como realizar a configuração do produto Disney+? 
3. Como acessar o Disney+? 
4. FAQ 

 

 

 

Vamos 
lá? 
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1. O que contempla no meu plano? 

Com o Disney+ inúmeros universos estão disponíveis pra você quando e onde 
quiser. O Disney+ se destaca globalmente entre os TOP SERVIÇOS DE 

STREAMINGS com mais de 228 milhões de assinantes. 
 

Disney+: onde tudo se encontra! 
 

Disney+: Plano Padrão 

 
✓ Imagem: Full HD 
✓ Áudio: Stereo 5.1 
✓ Sem anúncios 
✓ Até 25 Downloads totais  

✓ 2 Streamings Simultâneos 
✓ Controle Parental 
✓ 7 Perfis Personalizáveis 
✓ 10 Dispositivos por Conta 

 

Disney+: Plano Premium 

✓ Imagem: Ultra HD (4K) 
✓ Áudio: Dolby Atmos 
✓ Sem anúncios 
✓ Até 25 Downloads totais  

✓ 4 Streamings Simultâneos 
✓ Controle Parental 
✓ 7 Perfis Personalizáveis 
✓ 10 Dispositivos por Conta

 



 

 

 
 

 
 

Para ativação é importante que você utilize o mesmo número de celular e e-mail 

informados no momento da assinatura do plano.  
 
 
2.  Como realizar a configuração do produto? 

 

2.1 Você receberá um e-mail de boas-vindas da Vero informando que o produto está 
disponível no seu plano; 
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2.2 Você também receberá um SMS no número cadastrado no contrato: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Através do e-mail ou do SMS será possível acessar a página ative fácil do nosso 
parceiro. E como primeiro passo, é necessário que você insira o mesmo número de celular 
cadastrado no contrato do seu plano Vero: 
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2.4 Após inserir o número clique em PRÓXIMO, e você receberá um código no seu celular 

para seguir com a autenticação: 

 

 

 

 

2.5 Após autenticação será apresentado o usuário a ser ativo: 
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2.6 Insira o mesmo e-mail utilizado no momento da assinatura ter acesso.  
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2.7 Crie uma senha com os critérios solicitados: 

 

 

2.8 Será apresentado o contrato do produto que informa sobre as condições do serviço 
prestado, clique em CONCORDAR para continuar: 
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2.9 Será enviado uma versão no e-mail cadastrado também: 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.10 Na página da Disney conforme passo 2.7 finalize o cadastro com os dados do usuário 
que deve ser acima de 18 anos: 
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2.11 Você terá a possibilidade de criar uma senha rápida de acesso, o PIN (opcional) 

 

 

2.12 Será apresentado uma janela para que confirme a data de nascimento do titular. Caso 
seja informado uma data inferior a 18 anos aparecerá uma mensagem de erro, e não será 
possível seguir: 
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Pronto! Boa diversão!       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

 
3. Como acessar o Disney+? 

 
3.1 Após o passo a passo inicial, para acessar o Disney+ basta selecionar o dispositivo 
pelo qual deseja assistir, e seguir as instruções: 
 

• Celular e Tablet; 
• Computador; 
• Smart TV. 

 
3.2 Certifique-se que o aplicativo Disney + está instalado no dispositivo. Caso não tenha, 
acesse a loja de aplicativos, e realize o download: 

 

 

 

 

 

 

Disney+ 

3.3 No app ou na versão web, clique em ENTRAR: 
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3.4 Agora, insira os dados de login usado no momento do cadastro: 

 

 

4. FAQ 

4.1 O que acontece se já tenho Disney+ através de uma empresa parceira?  
 
Ao contratar o Disney+ através de uma empresa parceira, você precisará vincular sua 
conta. Se você assinou através de uma empresa parceira, precisará cancelar sua 
assinatura inicial para evitar cobranças duplas. 

 
4.2 O que acontece se já tenho uma assinatura do Disney+ diretamente com a 
Disney?  
 
Ao contratar o Disney+ através de uma empresa parceira, sua assinatura inicial será 
pausada automaticamente, contanto que você obtenha o mesmo plano ou um superior, e 
que você tenha feito a compra via www.disneyplus.com (utilizar o mesmo usuário e senha). 
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4.3 Sobre o Star+  
 

A partir de 26 de junho de 2024, o catálogo completo do Star+ será mudado para o 
Disney+. Os esportes da ESPN, os filmes e séries do Star+ e as histórias do Disney+, tudo 
no mesmo lugar para aproveitar ao máximo. Você pode usar Star+ para assistir até 24 de 
julho de 2024; depois o mesmo não estará mais disponível, mas lembre-se que você 
encontrará tudo no Disney+.  

 

Redirecionamento para a Central de Ajuda do Disney+  
 

 
4.4 Como alterar o e-mail de cadastro do Disney+? 
 
Caso necessite realizar a troca do e-mail vinculado no momento de cadastro entre e 
contato através da central de ajuda do Disney+: 
 
https://help.disneyplus.com/pt-BR/contact-us  
 
4.5 Como funciona o controle parental do Disney+? 
 
Redirecionar para help.disneyplus.com -> Artigo Controle Parental 
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=parental-controls  
 
4.6 Em quais dispositivos posso assistir Disney+? 
 
Redirecionar para help.disneyplus.com -> Artigo Dispositivos Compatíveis 
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=devices-supported  

4.7 Como eu entro em contato com o Suporte do Disney+?  

Redirecionar para http://help.disneyplus.com/contact-us  
 
4.8 Como eu recuperar minha senha? 
 
Redirecionar para https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-
password  
 

 

Canais de Suporte 

 

 

 

https://help.disneyplus.com/pt-BR/contact-us
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=parental-controls
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=devices-supported
http://help.disneyplus.com/contact-us
https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-password
https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-password
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Como funciona a Central de Ajuda? 

Através do site do Disney+ é possível solicitar suporte através da Central de Ajuda. 

 

Busque por palavras-chaves! 

Como por exemplo: Como redefinir minha senha?  

 
 

 
Busque por tópicos! 
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Ou até entre em contato com o suporte do Disney+ 

 

 

Quando um usuário se deparar com qualquer tipo de problema a central de ajuda do 
Disney+ poderá auxiliar. Se mesmo assim ainda permanecer com dúvidas é possível entrar 
em contato com o suporte via Chat ou Telefone 24/7 disponíveis nos idiomas: Espanhol, 
Inglês, e Português.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente 

Produtos - Marketing B2C Vero 


