GUIA DE ATIVACAO

PRODUTO: Disney+

AVISO DE PROPRIEDADE
Todos os direitos reservados. Este documento e seu conteddo sdo de propriedade da

VERO SA. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida ou divulgada em
qualquer forma ou por qualquer meio sem a permissao por escrito.
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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativagcdo do produto Disney+.
Neste material vocé ird encontrar os seguintes topicos:

1. O que contempla no meu plano?

2. Como realizar a configuracéo do produto Disney+?
3. Como acessar o Disney+?

4. FAQ

Vamos

la?
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1. O que contempla no meu plano?

Com o Disney+ inUmeros universos estao disponiveis pra vocé quando e onde
quiser. O Disney+ se destaca globalmente entre os TOP SERVICOS DE

STREAMINGS com mais de 228 milhdes de assinantes.

Disney+: onde tudo se encontral

Disney+: Plano Padrao

AN N NN

Imagem: Full HD

Audio: Stereo 5.1

Sem anlncios

Até 25 Downloads totais

Disney+: Plano Premium

v

ANENEN

Dlewgp + PIXAR + MARVEL +

Imagem: Ultra HD (4K)
Audio: Dolby Atmos
Sem anuncios

Até 25 Downloads totais

ANEA NI NERN

ANRNE NN

2 Streamings Simultaneos
Controle Parental

7 Perfis Personalizaveis
10 Dispositivos por Conta

4 Streamings Simultaneos
Controle Parental

7 Perfis Personalizaveis
10 Dispositivos por Conta

Disnhey+: onde tudo se encontra

/
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: Para ativacao € importante que vocé utilize o mesmo namero de celular e e-malil
informados no momento da assinatura do plano.@

2. Como realizar a configuracdo do produto?

2.1 Vocé recebera um e-mail de boas-vindas da Vero informando que o produto esta
disponivel no seu plano;

Vvero

ol4, cliente!

Tem novidade Incrivel para vocé! % Com a Verg, a diversao
niéio tem limites, e agora vocé pode explorar todos o8
mundos magicos no Disneay+, 15 Incluso no seu plana.

Prepare-se para maratonar os cléssicos e os langamentos
da Disnay, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic,
ESPN @ Star+, tudo em um =6 lugar!

4 0 que vocé ganha?

# 2 acessoe simultineos;

» Perfiz parsonalizévels;

# Controle parentak

® Abé I0 dispositivos por conts;

# Downloads para assistir offline.

© Ative agora e comece a assistir!

L Vocé recebers um SMS no seu celular cadastrado com
o ink para criar sua conta.

2. Caso ndo tenha recabido, cligue aqul

3. In=lra seu ndmero de telefone @ pronto!

W Agora & =6 preparar a pipoca e aproveltar! §

Flcou com alguma divida? Fale com a gente pelo & /03 85
ou nos demals canals oficlals.
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2.2 Vocé também recebera um SMS no nimero cadastrado no contrato:

S6 mais um passo para
ativar! Clique no link para
ativar Disney+

Ative sua oferta Disney+
através do link

ativefacil.com.br

2.3 Através do e-mail ou do SMS sera possivel acessar a pagina ative facil do nosso
parceiro. E como primeiro passo, € necessario que vocé insira 0 mesmo numero de celular
cadastrado no contrato do seu plano Vero:

(@) (1 https/ativefacilcom.br r ¥

Falta pouco

para vocé ativar PASSO 1

o melhor do Insira seu nimero de telefone.
entretenimento Namerde ke

com o Disn ey+ e
Uit [ em
parceiro. e m

Frivacidade - Termos.

VvVero vero
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2700054

Use o codigo 43
Portal Ativacao D
VERO INTERNET

) httpsy/ativefacil.com.br

Falta pouco
para vocé ativar
o melhor do
entretenimento
com o Disney+
através do seu
parceiro.

2.4 Ap6s inserir o namero cliqgue em PROXIMO, e vocé recebera um codigo no seu celular
para seguir com a autenticacao:

i 4
v L/}
PASSO 2
Insira o codigo de segurancga.
# # # # # # # #

O cédigo de seguranca foi enviado via SMS

2.5 ApGs autenticacdo sera apresentado o usuario a ser ativo:

&)

2] https;//ativefacil.com.br

Falta pouco
para vocé ativar
o melhor do
entretenimento
com o Disney+
atraveés do seu
parceiro.

e

(> LOGOUT

PASSO 3

Informacgoes da conta:

Nome: VERINHA DA SILVA
Produto Associado: DISNEY+
ID do Assinante: SCSHNG32

Status: Inativo

Por favor, lembre-se do seu ID de Servico, pois vocé precisara dele ao solicitar
suporte. Ao clicar ern "Ativar", vocé serd redirecionado para o site do Disney+
para criar sua conta.

Vvero
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2.6 Insira 0 mesmo e-mail utilizado no momento da assinatura ter acesso.

& © 3 https://www.disneyplus.com/pt-br/identity/s

My’bpr

Digite o seu e-mail para continuar

Entre no Disney+ com a sua conta MyDisney. Se vocé néo tiver
conta, precisaré criar uma.

O Disney* faz parte das empresas do grupo Walt Disney

w
3

(= (@) [ www.disneyplus.com,

Confirme seu e-mail

Antes de criar a conta, confira se o seu enderego de e-mail estd
correto: jacruz@verointernet.com.br

Voltar

Vvero vero
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2.8 Seréa apresentado o contrato do produto que informa sobre as condi¢cdes do servico

bs://www.disneyplus.com/pt-b

2.7 Crie uma senha com os critérios solicitados:

create-password?pinned=true

My Dfenzp

Crie uma conta para continuar

Com uma conta MyDisney, vocé pode entrar no Disney+ e em

outros servigos das empresas do grupo Walt Disney.

Crie sua conta com o e-mail jacruz@verointernet.com.br

(editar)

Sim, quero receber noticias, ofertas especiais e outras informages

do Disney+ e das

Podemos usar esses dados conforme explica a nossa Politica de

0 clicar em "Concordar e Continuar”, vocé concorda com

isney e

e, 0 Aviso de Direitos de

Saiba mais sobre o MyDisney v

prestado, clique em CONCORDAR para continuar:

< O

Vero
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PASSOTDE2

Contrato de Assinatura

CONCORDAR E CONTINUAR




2.9 Seréa enviado uma versao no e-mail cadastrado também:

Contrato de Assinatura do Disney+

. € Responder | % ResponderaTodos | —> Encaminhar
Disnev+ <disnevplus@mail. disneyplus.com> © | € Resp D Resp [
Para qui 06/03/2025 15:38

)

lsnep+

CONTRATO DE ASSINATURA DO
DISNEY+

Contrato de Assinatura - Disney+ (Brasil)

2.10 Na pagina da Disney conforme passo 2.7 finalize o cadastro com os dados do usuario
que deve ser acima de 18 anos:

NOME DO PERFIL
Profild

DATA DE NASCIMENTO

GENERO

Que opgio melhor descreve voce?

SALVAR

Vvero vero
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2.11 Vocé tera a possibilidade de criar uma senha rapida de acesso, o PIN (opcional)

< @ () https;//www.disneyplus.com/pt-br/home B a A = - O

& Jader (1]
=

Vocé tem acesso ao catalogo
completo!

A dassificagio indicativa esta definida como 18, A18.

8 Quer adicionar um PIN ao perfil?

CRIAR PIN DO PERFIL

AGORA NAO

2.12 Ser4 apresentado uma janela para que confirme a data de nascimento do titular. Caso
seja informado uma data inferior a 18 anos aparecera uma mensagem de erro, e nao sera
possivel seguir:

&« & [5)  https;//www.disneyplus.com/pt-br/complete-account-info B a ATy T=

Qual é a data de nascimento
do titular da conta?

Para que possamos oferecer uma experiéncia mais personalizada no
Disney+, essa informagiio deve estar correta.

E-mail do titular da conta:

DE NASCIMENTO

11/08/2010

CONFIRMAR

Se precisar de suporte, acesse a Central de Ajuda do Disney+

Vvero vero
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(&) () https://www.disneyplus.com/pt-br/home B oa A o ¢

,w>+ A IN[cio Q PESQUISA <4 MINHA LISTA E ESPN & FILMES 8 SERIES % ORIGINAIS

@ecssssssesssssss

Dhesp  PIXAR  MARVEL WARS M

Destaques

Adicionar outro perfil
ADICIONAR PERFIL X

Crie perfis separados para que cada pessoa que faz parte da familia tenha uma experiéncia adequada a idade.

Pronto! Boa diversao! @

11
Vero



3. Como acessar o Disney+?

3.1 Apds o passo a passo inicial, para acessar o Disney+ basta selecionar o dispositivo
pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

e Celular e Tablet;
e Computador;
e SmartTV.

3.2 Certifiqgue-se que o aplicativo Disney + esta instalado no dispositivo. Caso nao tenha,
acesse a loja de aplicativos, e realize o download:

Bewep

Disney+

3.3 No app ou na verséao web, cligue em ENTRAR:

ENTRAR

Soneph

PLANOS A PARTIR DE RS 9,90/MES
POR 4 MESES

Confira os detalhes dos planos

Dlewgp + PIXAR + WARVE + WRa% +
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3.4 Agora, insira os dados de login usado no momento do cadastro:

% httpsy//www.disneyplus.com/identity/login/enter-email a A 7 vs

My—CE)fSNE;ﬂ

Digite o seu e-mail para continuar

Entre no Disney+ com a sua centa MyDisney. Se vocé nio tiver

conta, precisard criar uma.

E-mail

O Disney+ faz parte das empresas do grupo Walt Disney

Com o MyDisney, vocé po e das empresas do

4. FAQ
4.1 O que acontece se ja tenho Disney+ através de uma empresa parceira?
Ao contratar o Disney+ através de uma empresa parceira, vocé precisara vincular sua

conta. Se vocé assinou através de uma empresa parceira, precisara cancelar sua
assinatura inicial para evitar cobrancas duplas.

4.2 O que acontece se ja tenho uma assinatura do Disney+ diretamente com a
Disney?

Ao contratar o Disney+ através de uma empresa parceira, sua assinatura inicial sera
pausada automaticamente, contanto que vocé obtenha o mesmo plano ou um superior, e
que vocé tenha feito a compra via www.disneyplus.com (utilizar o mesmo usuario e senha).

Vero vero
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4.3 Sobre o Star+

A partir de 26 de junho de 2024, o catalogo completo do Star+ sera mudado para o
Disney+. Os esportes da ESPN, os filmes e séries do Star+ e as histérias do Disney+, tudo
no mesmo lugar para aproveitar ao maximo. Vocé pode usar Star+ para assistir até 24 de
julho de 2024; depois 0 mesmo ndo estara mais disponivel, mas lembre-se que vocé
encontrara tudo no Disney+.

Redirecionamento para a Central de Ajuda do Disney+

4.4 Como alterar o e-mail de cadastro do Disney+?

Caso necessite realizar a troca do e-mail vinculado no momento de cadastro entre e
contato através da central de ajuda do Disney+:

https://help.disneyplus.com/pt-BR/contact-us

4.5 Como funciona o controle parental do Disney+?

Redirecionar para help.disneyplus.com -> Artigo Controle Parental
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp article content&article=parental-controls

4.6 Em quais dispositivos posso assistir Disney+?

Redirecionar para help.disneyplus.com -> Artigo Dispositivos Compativeis
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp article content&article=devices-supported

4.7 Como eu entro em contato com o Suporte do Disney+?

Redirecionar para http://help.disneyplus.com/contact-us

4.8 Como eu recuperar minha senha?

Redirecionar para https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-
password

Canais de Suporte

14
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https://help.disneyplus.com/pt-BR/contact-us
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=parental-controls
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&article=devices-supported
http://help.disneyplus.com/contact-us
https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-password
https://help.disneyplus.com/pt-BR/article/disneyplus-change-email-password

Como funciona a Central de Ajuda?

Atraveés do site do Disney+ é possivel solicitar suporte através da Central de Ajuda.

Busque por palavras-chaves!

Como por exemplo: Como redefinir minha senha?

T,.)f;;ﬁ. Central de Ajuda

Como podemos ajudar?

Q, Digite uma diivida ou um tema

Artigos de ajuda mais pesquisados

Sobre o Disney+ > Como assistir ao Disney+ na TV? >
Problemas para entrar > Lista de dispositivos >
Aterar pagamento > | | Parcoia do ascnatura no Disneys >

Busque por topicos!

Todos os topicos

Primeiros passos Conta e cobranca Dispositivos compativeis
= &y
Assistir ao Disney+ Resolver um problema Cédigos de erro

/B

Assistir a esportes

15
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Ou até entre em contato com o suporte do Disney+

Precisa de mais ajuda?

O suporte esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

(=) Entrar em contato ’ Comentarios
(4] DP Precisa falar com a gente? Estamos aqui para ajudar. | = I Como podemos melhorar o Disney+? Preencha nosso
formulario de comentarios!

Quando um usuéario se deparar com qualquer tipo de problema a central de ajuda do
Disney+ podera auxiliar. Se mesmo assim ainda permanecer com duvidas é possivel entrar
em contato com o suporte via Chat ou Telefone 24/7 disponiveis nos idiomas: Espanhol,
Inglés, e Portugués.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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