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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacdo do produto Max.

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla na Max?

2. Como realizar a configuracado da Max?
3. Como acessar a Max?

4. Esqueceu dados de acesso?

5. Central de ajuda

vamos
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1. O que contempla na Max?
Com a Max vocé tem:

v Filmes/séries exclusivos;

v Conteldo Infantil;

v’ Esportes ao vivo, e Jogos do Paulistao;

v' HBO original e producées MAX Originals;
Documentarios, realities, e conteddos nacionais;

v' Conteudos exclusivos da Warner Bros. Universo DC, Discovery, e
Cartoon Network;

v Controle Parental: Controle contetdos para criangas.
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HBO apresenta uma série original baseada no livro de George
R.R. Martin "Fogo & Sangue"”. A série segue a emocionante
historia da Casa Targaryen.

Ir para a série
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Reprises recentes
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Sorteio da Fase de Liga Slavia Praga x Lille Slovan Bratislava x Midtjylland Estrela Vermelha x Bodo Glimt

Observacgoes:

Com a Max vocé tem acesso ate 2 telas simultaneas, e até 5 perfis de
usuario.

Importante!
Para acessar a Max € necessario realizar o cadastro no Vero Video, pois a
Max ira utilizar os mesmos dados de acesso para login na plataforma.
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2. Como realizar a configuracao na Max?

Antes de seguir com a configuracdo na Max, é importante que antes ja tenha
feito o cadastro no Vero Video. Se ja possui pode ir até o passo 2.9, caso
ainda néo tenha feito seu cadastro, veja como realizar:

2.1 Vocé recebera um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ird poder consultar, e fazer
algumas ac¢des do seu plano:

vero

Seu Plano:

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifique se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrénico ou spam.
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Area Logada — Minha Vero
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2.2 No campo de servigos, busque por Vero Video, e clique na chave para
configurar:

Configurar

TS Vero Video UP

u No Vero Video UP vocé conta com conectividade e diversdo garantida para toda a familio, 1udo em um s6 lugar

Filmes e séries

Reality shows e documentérios

Esportes e noticios

CNN Brosil: Canal de noticios multiplotaformas 24 horas
Band Sports: Aqui o esporte 16 em casa

Band News: Aqui a noticia acontece!

Estidios inclusos: Lionsgate, Sony, Sabor & Arte, Artel, Europa filmes e muito mais!

Observagbes

A assinatura do Vero Video permite o1é 4 ocessos simult@neos na plataforma

Vocé vai receber um e-mail com o passo @ Passo Para OCessar seu servigo.

2.3 Vocé recebera um e-mail da Watch Brasil (acesso@watch.tv.br)
solicitando que realize a ativagao da conta:

*Watch Brasil € parceira da Vero Internet


mailto:acesso@watch.tv.br
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2.4 No e-mail do Vero Video, vocé devera clicar no botdo Ative Sua Conta
para acessar o site do Vero Video (verovideo.com.br). E importante que esse
primeiro acesso seja feito via navegador (celular/tablet ou computador), néo
pelo aplicativo;

2.5 No site do Vero Video, clique na opcao Cadastrar Perfil:

. »

o
v

Ativacao realizada!

Bem vindo!

Cadastre seus dados de Login

2.7 Defina um nome para esse perfil de usuario:

Nome do Perfil

Escoive ¢ nome 2 e gl do s e usde




2.8 Selecione esse mesmo perfil recém-criado:

Quem esta assistindo?

@ Categorias v + Minha lista & Minhas locagdes
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‘ DO AMANHA

Para maratonar

VvVero

0la Jader, qual vai ser o play de hoje? ,9\ v
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Agora que ja possui o cadastro no Vero Video, veja como realizar o login na
Max:

2.10 Vocé pode acessar via plataforma Max (www.max.com);

2.11 Ou também através da pagina Minha Vero, no campo de Servicos
busque por Max, e clique na chave de configuragao:

O HBO MAX & para os verdadeiros apaixonados por filmes, séries e documentérios

Vocé vai receber um e-mail com 0 passo a passo Para acessar seu servico.

10


http://www.max.com/
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2.12 Caso tenha optado por ter acesso através da pagina Minha Vero vocé
receberd um e-mail que ira te direcionar para a pagina de login (2.13):

Velo WATCH

CHAMPIONS.

O
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2.13 Coloque suas informacdes de login cadastradas no Vero Video:

Login

Informe seu e-mail

11
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2.14 Cligue em ir para Max na pagina carregada:

HB(
ma 11004

HBO Max agora € Max

Assista todos os seus filmes e séries preferidos e descubra
novas historias emum catalogo ainda maior. Comece a
assistir agora mesmo

Acesse max.com e entre usando suas credenciais da HBO Max

2.15 No campo conecte seu provedor, cligue em visualizar todos, e em
seguida em Watch Brasil/Multi +:

Comecar

Conecte seu provedor
w TV abaixo

12
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2.16 Sera solicitado o login Vero Video:

Login

Informe seu e-mail

Senha

2.17 ApOs o login, vocé sera direcionado para uma pagina de criar uma conta
na Max. Utilize os mesmos dados da conta Vero Video:

Criar conta

13
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2.18 Agora, cligue em iniciar transmisséo, e selecione o perfil criado

Tudo pronto!

Quem esta assistindo?

‘ criangas -+

Criancas Novo perfil

14



2.19 Agora, é so aproveitar:
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3. Como acessar a Max?

3.1 Apdés o passo a passo inicial, para acessar a Max basta selecionar o
dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

- Celular e Tablet
- Computador
- Smart TV

3.2 Certifique-se que o aplicativo Max esta instalado em seu dispositivo. Caso
nao tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o download:

Acessando a Max

3.3 Apos a criacdo da conta no Vero Video, entre no site da Max
(www.max.com).

3.4 Clique em entrar no topo superior do site:

MUITO MAIS A VER

16


http://www.max.com/
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3.5 No campo conecte seu provedor, clique em visualizar todos:

Comecar

3.7 Agora, € s6 preencher com os mesmos dados que vocé utilizou no
produto anterior Vero Video;

Login

Informe seu e-mail

Ahh, e ndo se esqueca com os mesmos dados de acesso VOcé consegue
acessar os conteudos através de um computador, celular, e tablet também.

17
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4. Esqueceu dados de acesso?

Se vocé nao se lembra do e-mail da sua conta cadastrada, ou da senha,
poderd acessar a redefinicdo atraves da pagina de login do Vero Video
clicando em Esqueci minha senha:

Esqueci minha senha

Preciso de ajuda

Nessa etapa € necessario se certificar de que as informacdes inseridas
estejam corretas, pois vocé recebera informagdes de validagdo como codigos,
e links especificos nos contatos informados.

ApOs essas etapas de validactes, 0 mesmo sera lembrado do e-mail de sua
conta, ou podera redefinir a senha com os critérios vigentes:

5. Central de Ajuda

Caso tenha duvidas, e queira saber mais sobre a Max, acesse:
https://help.max.com/ ou fale com a gente através do nimero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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