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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacéo do produto Vero Video.

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla no Oneplay?

2. Como realizar a configuracao do Oneplay?
3. Como acessar o Oneplay?

4. Esqueceu dados de acesso?

5. Central de ajuda
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1. O que contempla no Oneplay?

A Plataforma Oneplay € uma solucao para todas as pessoas que nao
possuem equipamentos gamers, como computadores de alta performance, e
consoles.

A Oneplay viabiliza a performance de jogos de qualidade em qualquer
dispositvo, como celulares, tablets, computadores, e televisoes.

Através das principais lojas de games, o usuario podera comprar seus jogos
favoritos e utilizar na plataforma Oneplay via Cloud! Basta associar a sua
conta gamer em um so local!
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2. Como realizar a configuragcao no Oneplay?

2.1 Vocé receberd um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ira poder consultar, e fazer
algumas ac¢des do seu plano:

Nome do Cliente - Nome cidade

Ultravelocidade e seus conteddos favoritos.

A Vero trabalha todos os dias para oferecer estabilidade,
ultravelocidade, conteddo, entretenimento e os mais variados
‘servigos, tudo para que vocé e sua familia tenham acesso ao que
hé de methor.

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifigue se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrénico ou spam.
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2.2 No campo de servicos, busque por Oneplay, e clique na chave para
configurar:

o N

OnePlay

@Gerlayggh  Divirta-se jogando onde vocé estiver ! Jogue jogos de alta performance online, sem precisar de uma maquina
gamer. Acesse seus jogos favoritos, a qualquer hora e em qualquer dispositivo com seu progresso sendo salvo
em nuvem! Os assinantes podem desfrutar de uma biblioteca de jogos, incluindo langamentos mais recentes e
classicos. Aproveite o melhor com Counter Strike, Fortnite, Hogwarts, Fifa23, Grand Theft Auto e muito mais !
Além disso, a plataforma pode oferecer uma interface amigavel simplificando a diversao para todas as idades e
estilo de jogadores.

2.3 Vocé receberd um e-mail da Oneplay solicitando que realize a ativacédo da
conta:

Bem-vindo a Oneplay Cloud Gaming! #  caixa e entrada 8 @
Oneplay Cloud Gaming <no-reply@accounts.oneplay.in= sex,2Tdeset, 1621 Yy @ &
para mim v

<

BETA

Olé Gamer! Seja bem vindo a Oneplay Cloud Gamingl

Estamos muito animados pela sua presenca por aquil
Prepare-se para acessar de forma instantdnea um
mundo de jogos de alta qualidade e comece a jogar
rapidamente com nossa colecéo disponivel de jogos
gratuitos

Boa diverséo,
Equipe Oneplay Cloud Gaming

2.4 Apos a confirmacao de boas-vindas por e-mail, acesse a plataforma
(https://www.oneplay.in/dashboard/home)

We have scheduled maintenance on Wednesday, 6th Nov 2024 from 8:30 AM to 10:30 AM. Apologles for any inconvenience.
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Banana

COUNTERASTRIKE [=

Ver mais

FREE WITH STERM



https://www.oneplay.in/dashboard/home

2.5 Clique em entrar no canto superior direito:

@ oneplay #=; Inicio

PALWORLD,

Ver mais
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2.6 Agora digite o e-mail utilizado no cadastro do plano Vero:

@ gl?eplay s Precisa de ajuda?

Enjoy Uninterrupted

. Entrar/Criar Conta
Gaming

@ Portugués

© Baixe o app

2.7 Clique em Obter OTP para receber seu cddigo de acesso via e-mail:

Continuar

@ Portugués Obter OTP
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2.8 Vocé receberd um e-mail com o codigo de acesso. Atencao pois 0 mesmo
expira em 5 minutos:

Oneplay Cloud Gaming - Your Security Code ©siede enirads = a8 B
Oneplay Cloud Gaming <no-replyieccounts.oneplayin> sex. 2ideset. 625 ¢y (D
B@ Treduza para o portugués £3

@

Dear Gamer,

4067 is the security code for login on the Oneplay Cloud
Gaming Platform.

This Code is valid for 5 minutes.

If you did not attempt to login from a Windows - Edge
device located at S&o Paulo, S8o Paulo, please
disregard this email. It's possible that another user
mistakenly entered your email

Best Regards,
Oneplay Cloud Gaming Support
suporte br@oneplay in

2.9 Utilize esse cbdigo na area de login:

Enjoy Uninterrupted
GOMing Digite o OTP Enviado para
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2.10 Pronto, agora vocé esta logado:

(?J gpeplay = Inicio
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2.11 Cligue em configuracdes, e depois em Login e Senha:

el °
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2.12 Cligue no icone de Lapis, para alterar a senha:

Seguranca

Atualizar Senha

2.13 Agora é s6 cadastrar uma senha para proximos login’s conforme os
requisitos solicitados:

Alterar Senha

Senha Antiga

Digite sua Senha Antiga

Nova Senha

Digite sua Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Digite novamente sua Nova Senha

Confirmar

Senha?
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3. Como acessar o Vero Video?

3.1 Apds o passo a passo inicial, para acessar o Oneplay basta selecionar o
dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

- Celular e Tablet
- Computador
- Smart TV

3.2 Certifique-se que o aplicativo Oneplay em seu dispositivo. Caso néao
tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o download:

by

Acessando o Oneplay

3.3 Na tela de login, insira 0 seu e-mail e senha de cadastro no Oneplay:

G gl?eplay s Precisa de ajuda?

Enjoy Uninterrupted
Gaming

Entrar/Criar Conta

@ Portugués

© Baixe o app
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3.4 Agora, digite a senha cadastra na etapa anterior, ou clique em obter OTP
para receber o cédigo via e-mail cadastrado:

Continuar

@ Portugués
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4. Esqueceu dados de acesso?

4.1 Se vocé nao se lembra da senha, podera acessar a redefinicdo através da
pagina de login clicando em obter OTP, e repita 0 processo na etapa 2.7:

Continuar

@ Portugués Obter OTP

4.2 Na aba de login e Seguranca em configuracdes, clique em atualizar a
senha, e em seguida em Esqueceu a Senha?:
Alterar Senha

Senha Antiga

Digite sua Senha Antiga

Nova Senha

Digite sua Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Digite novamente sua Nova Senha

Confirmar

Esqueceu a Senha?
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4.3 Digite o niumero do seu celular, e siga 0 passo a passo:

Esqueceu a Senha?

+H55 ¥ Namero de Celular

5. Central de Ajuda

Para obter suporte da Oneplay acesse: (https://www.oneplay.in/contact.html)
ou fale com a gente através do niamero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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