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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacdo do produto Telecine.

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla no produto Telecine?

2. Como realizar a configuracao do produto Telecine?
3. Como acessar o produto Telecine?

4. Esqueceu dados de acesso?

5. Central de ajuda

vamos
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1. O que contempla no Telecine?
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Com o Telecine vocé tem:

v' S&0 6 canais ao vivo transmitindo 24 horas de filmes (Premium,
Action, Touch, Fun, Pipoca, Cult);

v’ Catalogo que vai desde lancamentos até os grandes classicos do
cinema,;

v’ Curadoria feita por quem ama filmes;

Cinelists para vocé encontrar o que combina com seu momento;

v' Da TV ao celular: assista aos seus filmes favoritos na tela de sua
preferéncia.

<\

Observacoes

e O Telecine ¢é parceiro da Globoplay, seus acessos, e gerenciamentos
sdo realizados através da mesma;
e Tenha acesso até 3 telas simultaneas.
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2. Como realizar a configuracao no Telecine?

2.1 Vocé receberd um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ira poder consultar, e fazer
algumas ac¢oes do seu plano:

Vvero

Nome do Cliente - Nome cidade

Ultravelocidade e seus conteddos favoritos.

A Vero trabalha todos os dias para oferecer estabilidade,
ultravelocidade, conte(ido, entretenimento e 0s mais variados
‘servigos, tudo para que vocé e sua familia tenham acesso ao que
hé de meihor.

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifique se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrénico ou spam.



VvVero
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2.2 No campo de servicos, busque pelo produto que vocé contratou Telecine,
e cligue na chave para configurar:

o Configurado
Telecine

O melhor do cinema, com filmes premiados.
CINE '

- 6 canais ao vivo com conteldo Telecine de todos os géneros e estilos, programados 24 horas por dia
- Mais de 2000 filmes, incluindo produc¢des exclusivas nacionais e internacionais
- Cinelists especiais, dezenas de estreias mensais, franquias para maratonar @ vontade, além dos indicados e vencedores do Oscar

- Conteudos exclusivos com dicas que valem a pena assistir, matérias, curiosidades, bastidores e muito mais

Observagdes
- A assinatura do Telecine permite até 3 acessos simultaneos na plataforma do Globoplay
- E possivel fazer download de alguns filmes para assistir offline

+ Apesar do consumo dentro do Globoplay, os assinantes apenas do Telecine, terdo acesso somente aos conteidos exclusivos do Telecine

Vocé vai receber um e-mail com o passo a passo Para acessar seu servico.
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2.3 Vocé receberd um e-mail da Globo solicitando que fagca o cadastro na
plataforma:

Ativacdo do seu
beneficio Telecine

2.4 Ao clicar em comecar, a pagina da Globo sera carregada. Preencha os
dados da sua conta da Globo, ou caso ainda nao tenha, clique em Criar
Conta

CONTAGLOBO

Chegou a hora de ativar sua assinatura!

Para ativar o Telecine Plano Mensal, vocé pre )
antrar ou se cadastrar na Conta Globc




E-mail

contaglobo

Uma soé conta para tudo na Globo

G-gety gl 9 @

{ Informe o seu e-mail

Ou escolha a op¢ao

G Continuar com Google

) Continuar com Facebook

|Néo tem conta? Criar conta

2.5 Pronto, sua conta foi ativada:

Navegador:

CONTAGLOBO

Assinatura ativada!

Telecine

Plano Mensal

Enviamos um e-maill para
COm mais

INTOrMagoes sopre sua assmnatura

COMECAR A USAR

E-mail:

TELE

Pronto!
Sua assinatura esta ativa

0la, Jader!

Vocé ja pode curtir sua assinatura
Telecine Plano Mensal, que fof contratada
via parceiro Vero.

A renovackn serh sutomatica, usando a forma de pa-
gamento cadastrada via Yera,

Fale com a operadara Yero pars:

= Consultar detalhes da sua fatura
& Wer informacies de pagamenta
= Cancelar sua ssinatira

Acesse sua Conts Globo para:

= Atualizar dados pesiosis @ de scesio A sua sssina-
bura

= Garir comunicacbes sobre & assinatura

VvVero
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. Filme Aventura

Os caca-fantasmas estao de volta em uma nova
aventura cheia de humor, nostalgia e efeitos
especiais eletrizantes!

3. Como acessar o0 Telecine?

3.1 Apés o passo a passo inicial, para acessar o Telecine basta selecionar o
dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

- Celular e Tablet
- Computador
-Smart TV

3.2 Certifique-se que o aplicativo Globoplay esta instalado em seu
dispositivo. Caso nédo tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o
download, é através dele que vocé obtém todos os canais Telecine:

10
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Acessando o Telecine

3.3 Acesse via app da Globoplay, ou através do navegador com o link:
https://globoplay.globo.com/

3.4 Coloque seus dados de acesso cadastrados na plataforma da Globoplay:

contaglobo

Uma sé conta para tudo na Globo

)

Ndo tem conta? Criar conta

3.5 No menu superior, cligue em catalogo, e em seguida em Telecine:

globoplay A inicio () AgoranaTv B3 MeuGloboplay (Q (A& . ~
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Parceiros

. COMBATE FlaTwk
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4. Esqueceu dados de acesso?

4.1 Se vocé néo se lembra da senha da sua conta, na tela de login, preencha
com seu e-mail cadastrado previamente:

contaglobo

Uma sé conta para tudo na Globo

cl-lgeiy gl 9@

E-mail

| Informe o seu e-mail |

Ou escolha a opgéo
{5 Continuar com Google

@) Continuar com Facebook

N3o tem conta? Criar conta

4.2 Agora, cliqgue em Esqueci minha senha:

contaglobo

ol3,

Senha

’ Informe a sua senha © ‘

[’ St i J

Esqueceu sua senha?

Este site é protegido pelo hCaptcha e esta sujeito a sua
Politica de Privacidade e Termos de Uso.

12
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4.3 Escolha qual endereco prefere receber o codigo de confirmacéo, e-mail ou

celular previamente cadastrados:

contaglobo

Esqueceu sua senha?

Escolha uma das opgoes e receba o cédigo para criar sua
nova senha:

E-mail

[ sms

() Fdkdk kg

@ WhatsApp

(#) *kdkk kg

Enviar

13
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4.4 Vocé recebera o cédigo no endereco escolhido, e em seguida coloque no
campo informado na Globoplay:

Ola,

contaglobo

Recuperag¢do de senha

Fique atento

Nenhum fu

wiondrio da Globo pedirs esse codigo para vocé. Ndo compartilhe ele com ninguém,

contaglobo
Uma s6 conta para tudo na Globo

contaglobo

Informe o cédigo que vocé
recebeu por e-mail

Enviamos um cédigo de seguranca para
.com.br. Esse envio pode levar
alguns minutos.

Cédigo

OO EE
| S

Ainda nio recebeu o c6digo?

Aguarde 15s

14
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4.5 Crie uma senha com os requisitos solicitados, e clique em salvar
alteracoes, e realize o login normalmente:

contaglobo

Crie uma nova senha

A sua nova senha deve ter no minimo 8 digitos com
nameros, letras maidsculas e caracteres especiais
(Exemplo: ./#%),

Senha

’ Informe uma nova senha

Confirme a senha

’ Repita a sua nova senha

O sair da sua conta em todos os dispositivos?

Salvar alteragoes

contaglobo

<\:/> Oba, senha redefinida!

Com sua nova senha, vocé j& pode acessar todos os
produtos Globo.

Continuar para o login

15
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5. Central de Ajuda

Caso tenha davidas, e queira saber mais sobre a Telecine, acesse:
https://ajuda.globo.com/

Ou fale com a gente através do numero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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