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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacéo do produto Vero Video.

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla no Vero Video?

2. Como realizar a configuracédo do Vero Video?
3. Como acessar o Vero Video?

4. Esqueceu dados de acesso?

5. Central de ajuda
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1. O que contempla no Vero Video?
Seu plano inclui o servico de streaming:
Vero Video:

No seu plano vocé tem o Vero Video através do nosso parceiro de streaming
Watch Brasil. Esse produto € personalizado, e exclusivo para a Vero oferecer
um combinado de servi¢os a vocé, nosso cliente.

0l Ths, qual vai ser o play de hoje? (&) -

Por Agua Abaixo

Infantil 2006 - Th 25min

mora em um huxuoso apartamento em Londres. Um dia ele
a descarga do banheiro é acionada. Agora ele precisa

Canais Ao vivo

SN wior§ore SPOPLS

BRASIL CangaoNova

+ de 30.000 horas* Possibilidade de Aluguel de filmes Perfil Kids com
de séries, filmes, assistir em 8 perfis e recém-langados no controle parental.
realities, desenhos até 4 telas cinema de forma
animados e muito simultaneas. pratica.
mais.

*#8 horas podem sofrer
ahteragbes conforme o plano.
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No Vero Video vocé conta com conectividade, e diversédo garantida para
toda a familia, tudo em um soé lugar:

v' Os principais canais ao vivo do Brasil: Record, Sbt, Band, Rede Ty,
Futura, CNN Brasil, Gazeta, Rede Vida, TV Brasil, TV Aparecida, e
Cancao Nova,

Canais para alugar filmes: Lingaste, e Paramount;

Canais de Conteudo: Sony Pictures, CNN Brasil, Universal e Xpeed;
Filmes e séries nacionais e internacionais;

Reality shows e documentarios

Esportes e noticias

Conteudo Infantil

Controle Parental: Controle conteudos para criancgas.

NSANENENE NN

Grade de Canais

, O G GN XPEED i W @ uonsearr

SCHOOL by XP Inc.
RECORD BRASIL SONY Futura

. nenr"t ‘ . :
BAND ¢ +Brasil mepEviba  CodoNow " ’ ’ /

_________________________________________________________________

Observacgoes:
A assinatura do Vero Video permite até 4 acessos simultaneos na plataforma
em diferentes dispositivos, e até 8 perfis.
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2. Como realizar a configuracéo no Vero Video?

2.1 Vocé receberd um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ird poder consultar, e fazer
algumas acdes do seu plano:

Nome do Cliente - Nome cidade

Ultravelocidade e seus conteddos favoritos.

A Vero trabalha todos os dias para oferecer estabilidade,
ultravelocidade, conteddo, entretenimento e os mais variados
‘servicos, tudo para que vocé e sua familia tenham acesso ao que
hé de meihor.

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifigue se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrbnico ou spam.
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2.2 No campo de servigos, busque por Vero Video, e clique na chave para

configurar:

rmwy) Vero Video UP

com conectividade e diverséo garantida pora toda a familio, fudo em um s6 lugar.

2.3 Vocé recebera um e-mail da

Watch Brasil (acesso@watch.tv.br)

solicitando que realize a ativagao da conta:

Velo WATEH'

0OI4, assinante!

Muito bom ter vocé por aqul.
Descubra lodas as possibilidades com
© melhor do entretenimento na Vero Video,

curtir as melhores séries, filmes, esportes,
desenhos e realities quando e onde quiser.

Vocé ainda pode explorar além da imensa variedade

direto do cinema som sair de casa.

*Watch Brasil € parceira da Vero Internet


mailto:acesso@watch.tv.br
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2.4 No e-mail do Vero Video, vocé devera clicar no botdo Ative Sua Conta
para acessar o site do Vero Video (verovideo.com.br). E importante que esse
primeiro acesso seja feito via navegador (celular/tablet ou computador), néo
pelo aplicativo;

2.5 No site do Vero Video, clique na opcao Cadastrar Perfil:

»

o
% o
v

Ativacgao realizada!

Bem vindo!

Cadastre seus dados de Login




2.7 Defina um nome para esse perfil de usuario:

Nome do Perfil

Escoiva ¢ nome 34 edbolc 46 e prmere usdre

[ Coromscmm cn . o, o D3icn s rhacicn ¢ St v 0 18

) wosmiman

[ [ G Gy—

2.8 Selecione esse mesmo perfil recém-criado:

Quem esta assistindo?

@ Categorias v + Minha lista & Minhas locagdes

‘ DO AMANHA

Para maratonar

VvVero

0la Jader, qual vai ser o play de hoje? ,%’ ~
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3. Como acessar o Vero Video?

3.1 Apds o passo a passo inicial, para acessar o Vero Video basta selecionar
o dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

- Celular e Tablet
- Computador
-Smart TV

3.2 Certifigue-se que o aplicativo Vero Video em seu dispositivo. Caso nao
tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o download:

' Google Play  Jowos  Apps  Fimes  Lios  Criangss aQ @

Vero Video
Watch TV Er nimentos LTDA Ve ro

Acessando o Vero Video

3.3 Na tela de login, insira o seu e-mail e senha de cadastro no Vero Video:

Ativar via SMS Entrar

Esqueci minha senha

Preciso de ajuda

Ahh, e ndo se esqueca com os mesmos dados de acesso vocé consegue acessar 0s
conteudos através de um computador, celular, e tablet também.

10
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4. Esqueceu dados de acesso?

Se vocé néo se lembre do e-mail da sua conta cadastrada, ou da senha,
poderd acessar a redefinicdo através da pagina de login clicando em Esqueci
minha senha:

Esqueci minha senha

Preciso de ajuda

Nessa etapa € necessario se certificar de que as informacdes inseridas
estejam corretas, pois vocé recebera informacdes de validacdo como cédigos,
e links especificos nos contatos informados.

ApOs essas etapas de validactes, 0 mesmo sera lembrado do e-mail de sua
conta, ou podera redefinir a senha com os critérios vigentes:

5. Central de Ajuda

Para conhecer mais sobre o Vero Video acesse: VVero - Internet de Verdade
(verovideo.com.br) ou fale com a gente através do nimero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero
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https://play.verovideo.com.br/welcome/vero
https://play.verovideo.com.br/welcome/vero

