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Ol4, seja bem-vindo(a) ao Guia de Ativacdo dos planos Globoplay,

Neste material vocé ira encontrar 0s seguintes topicos:

1. O que contempla nos planos Globoplay?

2. Como realizar a configuracao dos planos Globoplay?
3. Como acessar os planos Globoplay?

4. Esqueceu dados de acesso?

5. Central de ajuda

vamos

la?



1. O que contempla no Globoplay?
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Com o Plano Padrao do Globoplay vocé tem:

@®tvglobo

Qe g€ ae ﬁf& mieco VA CBN CBN

racaitas Bists i labien Lo Pk

v' Acesso a 9 canais ao vivo — Globo, Futura, Ge Fast, Receitas Fast,
DPA Fast, Malhacéo, Viva Fast, CBN S&o Paulo e CBN Rio de Janeiro;

v Conteldos originais Globoplay;

v Filmes, séries nacionais e internacionais;

v" Novelas, cameras do BBB, documentarios, jornalismo e esportes;

v Controle Parental: Controle contelidos para criancas;

v' Acesse em até 3 telas simultédneas, e 3 contas de usuarios adicionais.
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Com o Plano Premium do Globoplay vocé tem:

®tvglobo

B i Lasiticn Sdo Pala

tHow @news gnt off BIS Gld o> sportv sportv2

sportv3 E:% nggm < MEGAPIX uuﬁjﬁm stunio  UsQ)

v" Acesso a 26 canais ao vivo — Globo, Globo News, Futura, Ge Fast,
Receitas Fast, D.P.A Fast, Malhacéo, Viva Fast, CBN Sao Paulo e CBN
Rio de Janeiro; Gnt, Off, Bis, Gloob, Gloobinho, Sportv, Sportv2,
Sportv3, Viva, MultiShow, Canal Brasil, Modo Viagem, Megapix,
Universal, Studio Universal, Usa;

Conteudos originais Globoplay;

Filmes, séries nacionais e internacionais;

Novelas, cameras do BBB, documentarios, jornalismo e esportes;
Controle Parental: Controle contetdos para criancas.

Acesse em até 5 telas simultaneas, e 5 contas de usuario adicionais.
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2. Como realizar a configuracao no Globoplay?

2.1 Vocé receberd um e-mail de boas-vindas da Vero, solicitando que entre na
pagina chamada Minha Vero. Através dela vocé ira poder consultar, e fazer
algumas ac¢oes do seu plano:

Vvero

Nome do Cliente - Nome cidade

Ultravelocidade e seus conteddos favoritos.

A Vero trabalha todos os dias para oferecer estabilidade,
ultravelocidade, conte(ido, entretenimento e 0s mais variados
‘servigos, tudo para que vocé e sua familia tenham acesso ao que
hé de meihor.

Caso nao receba o e-mail na caixa de entrada, verifique se 0 mesmo néo esta nas pastas
lixo eletrénico ou spam:
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Area Logada — Minha Vero:

Entrar

Documento:

Insira seu documento
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2.2 No campo de servicos, busque pelo produto Globoplay que vocé
contratou, e clique na chave para configurar:

Globoplay

No Globoplay tem todo o conteddo Globo que o brasileiro adora

- Programacao ao vivo dos canais Globo e Futura

Observacies

* A assinatura do Globoplay permite até 3 acessos simultGneos na plataforma

- E possivel fazer download de alguns contelidos Globoplay para assistir offline em celulares e tablets

Vocé vai receber um e-mail com o passo a passo para acessar seu servigo.

2.3 Vocé recebera um e-mail da Globo solicitando que faca o cadastro na
plataforma;

MNo Globoplay tfem todo o confeldo Globo gque o brasileiro adora:

+ Conteldos originais Globoplay,
» Filmes e séries nacionais e infernacionais;
« Movelas, cobertura do BEB, documentarios, jornalismo e esportes;

* Programacao ao vivo dos canais Globo e Futura.

>, E TMUITO 51N '|','..'-|.'.—."':.:Z Primeirc voc

E para acessar os confeudo

o aplicative Globoplay (disp

onivel para Android e 10S) no seu celular!

VvVero
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2.4 Ao clicar no e-mail, a pagina da Globo sera carregada. Preencha os dados
da sua conta da Globo, ou caso ainda nao tenha, clique em Criar Conta

CONTAGLOBO

Chegou a hora de ativar sua assinatura!

globo

play

COMECAR

contaglobo

Uma sé conta para tudo na Globo

Gl_lgedr gl g @®

E-mail

{ Informe o seu e-mail ‘

Ou escolha a op¢ao

{5 Continuar com Google

—
—

—
—

ﬁ Continuar com Facebook

|Néo tem conta? Criar conta
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2.5 Apos o login/criacdo da conta vocé recebera um e-mail para validar o e-

mail:

contaglobo

Confirme sua Conta Globo

oI,

Falta apenas um passo para vocé finalizar seu cadastro.

Confirme seu e-mail para ativar sua Conta Globo.

contaglob

https://login.globo.com. it i .com.| 018-4294-9 12049cb.fCxXucEwa7ACora_Z4UpYA%ID#H3ID

Uma s6 conta para tudo na Globo

2.6 Pronto, sua conta foi ativada:

Navegador:

CONTAGLOBO

Assinatura ativada!

Globoplay - Plano Premium

Plano Mensal

Enviamos um e-mail para
.com.br com mais
informagdes sobre sua assinatura.

COMEGCAR A USAR

E-mail:

Pronto! Sua assinatura
esta ativa

013,

Vocé ja pode curtir sua assinatura
Globoplay - Plano Premium _ gue foi
contratada via parceiro Vero.

utomética, usando a forma de pa

via parceiro Vero.

Fale com a operadora Vero para:

es da sua fatura

o Cancelar sua assinatura
Acesse sua Conta Globo para:
« Atuslizar dados pessoals e de acesso

Adicionar dependentes A sua Conta

10
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E-mail:

G . ge%R gl g®

Boas-vindas a sua Conta Globo
014,

Seu cadastro foi concluido e agors vocd pode sproveitar 80 maximo tudo que a Globo oferece. Pode jogar no Cartola, votar no The Voice, no BBB, assinar o Premiere, o Globoplay... Tudo isso @ muito mais.
Facil. Rapido. Unico.
Sempre que desejar alterar ou conferir seus dados, conhecer planos de assinatura, tirar duvidas e muito mais, acesse sua Conta Globo,

Para saber mais sobre a sua Conta Globo, acesse o link s seguir: https://conts globo comy

contaglobo

Uma s6 conta para tudo na Globo

Acessar aiuas 2 pottica ge privacidage Ll|

Plataforma Globoplay:

tineglobo |

original globoplay original globoplay
ESTRELA DA CASA ¥ os OUTR_S.;: 0JOGO QUE MUDOU
29 TEMPORADA AHISTORIA

o]
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@

Sobre o Globoplay
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3. Como acessar o Globoplay?

3.1 Apdés o passo a passo inicial, para acessar o Globoplay basta selecionar
o dispositivo pelo qual deseja assistir, e seguir as instrucoes:

- Celular e Tablet
- Computador
- Smart TV

3.2 Certifique-se que o aplicativo Globoplay esta instalado em seu
dispositivo. Caso nao tenha, acesse a loja de aplicativos, e realize o
download:

Acessando o Globoplay

3.3 Acesse via app do Globoplay, ou através do navegador com o link:
https://globoplay.globo.com/

contaglobo

Uma sé conta para tudo na Globo

cl-lgess gl 9 ®

E-mail

Informe o seu e-mail ‘

Continuar

Ou escolha a opgdo

{5 Continuar com Google

) Continuar com Facebook

Ndo tem conta? Criar conta

12
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3.4 Coloque seus dados de acesso cadastrados na plataforma do Globoplay,
e aproveite:

globoplay (# imicie) (+) AgoranaTV Novelas Séries Filmes EstreladaCasa  Catilogo B2 MeuGlobopiay Q. (A @ ~
D __—
f#\ 5=
3
A -

W ‘\}"&;’?‘; “V.) R
MANAYOCESS Ba:

[ | Novela Drama

3‘

Duas mulheres de mundos diferentes, nascidas
no mesmo dia, tém destinos entrelagados

[ Minha Lista

Vocé nao pode perder

[ <28 original original
F e globoplay . «  globoplay

4. Esqueceu dados de acesso?

4.1 Se vocé néao se lembra da senha da sua conta, na tela de login, preencha
com seu e-mail cadastrado previamente:

contaglobo

Uma sé conta para tudo na Globo
lobo
cl-lgesiy gl 9@

E-mail

| Informe o seu e-mail |

Continuar

Ou escolha a opgdo

{5 Continuar com Google

0 Continuar com Facebook

N&o tem conta? Criar conta

13
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4.2 Agora, cliqgue em Esqueci minha senha:

contaglobo

ol3,

Senha

’ Informe a sua senha © ‘

Esqueceu sua senha?

Este site é protegido pelo hCaptcha e esta sujeito a sua
Politica de Privacidade e Termos de Uso.

4.3 Escolha qual endereco prefere receber o codigo de confirmacéo, e-mail ou
celular previamente cadastrados:

contaglobo

Esqueceu sua senha?

Escolha uma das opges e receba o cédigo para criar sua
nova senha:

E-mail

[J sms

(k) Fkkdk kg

@ WhatsApp

() Fkkkk_kkQ

Enviar

14
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4.4 Vocé recebera o cédigo no endereco escolhido, e em seguida coloque no
campo informado no Globoplay:

Ola,

Nenhum fu

contaglobo

Recuperag¢do de senha

Fique atento

wiondrio da Globo pedirs esse codigo para vocé. Ndo compartilhe ele com ninguém,

contaglobo
Uma s6 conta para tudo na Globo

contaglobo

Informe o cédigo que vocé
recebeu por e-mail
G

Enviamos um cédigo de seguranca para
.com.br. Esse envio pode levar
alguns minutos.

Cédigo

(]I

I

Ainda nio recebeu o cédigo?

Aguarde 15s

15
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4.5 Crie uma senha com os requisitos solicitados, e clique em salvar
alteracoes, e realize o login normalmente:

contaglobo

Crie uma nova senha

A sua nova senha deve ter no minimo 8 digitos com
nameros, letras maidsculas e caracteres especiais
(Exemplo: ./#%),

Senha

’ Informe uma nova senha

Confirme a senha

’ Repita a sua nova senha

O sair da sua conta em todos os dispositivos?

Salvar alteragoes

contaglobo

<\:/> Oba, senha redefinida!

Com sua nova senha, vocé j4 pode acessar todos os
produtos Globo.

Continuar para o login

16
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5. Central de Ajuda

Caso tenha davidas, e queira saber mais sobre o Globoplay, acesse:
https://ajuda.globo.com/ ou fale com a gente através do niumero 103 85.

Atenciosamente

Produtos - Marketing B2C Vero

17
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