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O mundo da Vero continua em expansdo,
e temos muito orgulho de, a cada ano,

conectar mais clientes ao conhecimento e
ao entretenimento que s6 a internet pode

proporcionar. Em 2022, os solidos resultados

operacionais e financeiros que alcangamos

reforcam o éxito da estratégia de crescimento

acelerado combinada com ganhos
consistentes de margem para produzir
resultfados duradouros no longo prazo.

J& estamos presentes em mais de 200
cidades, nos estados de Minas Gerais,

Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
Apods as integragdes da Giganet e Renovare,

finalizadas em 2022, contamos com mais
de 742 mil clientes. Com a aquisi¢do da
Fixtell, que serd concluida ao longo de 2023,
chegaremos a Goids e ao Distrito Federal e

Fala, Fabiano!

No6s queremos mais! Gestdo ambiental Desenvolvimento social Governanga corporativa

Em todos os municipios em que
estamos, oferecemos a melhor
experiéncia de conexdo e um portfélio
diferenciado de produtos e servigos.
Combinamos planos de alta velocidade
com servigos digitais premium, para

que nossos clienfes possam ter acesso

a conteudos diferenciados de Globoplay,
Premiere, HBO, Telecine e outros
parceiros estratégicos.

Nossa qualidade tem sido reconhecida
e se transforma em indices cada vez
melhores de satisfacdo, aumento na
retencdo de clientes e um robusto
crescimento orgdnico da base de
assinantes. Nas cidades em que jé
estamos presentes hd mais de trés anos,
somos lideres em market share, com

adicionaremos 31 mil assinantes a nossa base. uma participagdo de 35%.

GRI2-22
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Em 2022, atualizamos nosso propdsito, nossa

= Fala, Fabiano! O mundo da Vero

No6s queremos mais!

Gestdo ambiental

cultura organizacional e o posicionamento da marca.
A Vero mantém a sua esséncia de enxergar os clientes
além dos numeros e de oferecer a melhor experiéncia
em um mundo de oportunidades. Agora, ainda mais
eficiente, digital, sustentdvel e inovadora.

Assim, nosso desempenho financeiro
também fem sido positivo. Em 2022, a receita
liquida totalizou R$ 687 milhdes, aumento

de 63% na base de comparacgdo anual. O
crescimento da base de assinantes, aliado

a eficiéncia operacional e & disciplina na
alocagdo de recursos, resulta em uma sélida
geracdo de caixa, com um EBITDA ajustado
total de R$ 358 milhdes no Ultimo ano, 76%
superior ao que obtfivemos em 2021.

Esses numeros sdo resultado dos
investimentos combinados em infraestrutura,
em gestdo e na digitalizagdo da Vero. Nossa
rede de fibra, que jé alcanga 2,7 milhdes de
domicilios, conta com 9 mil quildmetros de

GRI 2-22

um backbone préprio, dimensionado para
garantir menos laténcia e uma melhor
experiéncia de navegagdo.

Nossas equipes de vendas e de

suporte aprimoram confinuamente

os procedimentos para atender as
necessidades de cada perfil de cliente.
Assim, oferecemos pacotes diferenciados
de velocidades de navegagdo e novas
tecnologias de Wi-Fi para uma experiéncia
ainda mais completa.

Com o novo app Minha Vero, langado em
2022, nossos clientes t€m uma plataforma
mais agil e intuitiva para se relacionar

com a gente. O canal oferece diversas
facilidades para a aberftura de chamados,
realizagdo de pagamentos e outros tipos
de servigco de forma totalmente digital.

Nessa jornada de crescimento, evolugdo
e digitalizagdo da Vero, também
amadurecemos nossa gestdo sobre os
aspectos ESG, sigla em inglés conhecida
pelo mercado para referenciar as
questdes ambientais, sociais e de
governanca corporativa. O olhar atento
para a sustentabilidade é fundamental
para garantir que os resultados sejam
duradouros e positivos para fodos os
nossos publicos.

Desenvolvimento social

Governanga corporativa

Durante o Ultimo ano, nosso time esteve
dedicado a construgdo do Plano Vero
ESG. Apbs uma profunda avaliagdo

dos nossos impactos e oportunidades,
estabelecemos metas e objetivos que, ao
serem materializados até 2030, permitiréo
uma contribui¢do efetiva para o
desenvolvimento sustentdvel das regides
em gque estamos presentes.

Mais do que prover conexdes de
qualidade, queremos estar junto

dos nossos clientes no mundo de
possibilidades e oportunidades que a
internet proporciona. Por isso, estamos
prontos para fazer um convite genuino
a todos que desejam usufruir da melhor
experiéncia no mundo digital.

Vem ver o mundo!

Fabiano Ferreira
CEO da Vero

Anexos
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O MuNao
da Vero

Nos, da Vero, acreditamos no mundo de
possibilidades e oportunidades que a
internet proporciona & sociedade. E por
isso que, ha quatro anos, trabalhamos
com o proposito de expandir nossa
atuacdo pelo Brasil e possibilitar que
cada vez mais clientes possam ver o
mundo com a velocidade e o conteudo
de qualidade que nds oferecemos em
nossos produtos e servigos.
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No fim de 2022, possuiamos 742 mil clienfes, um
crescimento de 358% em relacdo a 2019, quando
oito empresas de prestagdo de servigos de internet
no interior de Minas Gerais se uniram para criar

a Vero. J& chegamos a mais de 200 cidades, nos
estados de Minas Gerais, Parand, Santa Catarina

e Rio Grande do Sul, com uma rede de fibra éptica
que cobre 2,7 milhdes de residéncias e de empresas
(Homes Passed ou HPs).

Temos duas vias de crescimento em nossa
estratégia. Uma delas é por meio da aquisi¢éio de
empresas em municipios nos quais identificamos
oportunidades para agregar valor aos Nossos
negdcios com a expansdo da base e a oferta

de produtos premium de internet. Desde 2019,
investimos R$ 400,4 milhdes e adquirimos 18
empresas. Em 2022, mais trés novas empresas
foram compradas: Giganet (Minas Gerais),
Renovare (Rio Grande do Sul) e Fixtell' (Goids e
Distrito Federal).

para oferecer um atendimento humanizado PG r'a reﬂeT Ir eSTe NOVO Momen TO

Outra avenida estratégica é a do crescimento e de qualidade em todas as pracas, contribui 1 1
. roregiea e | qualida as pras da nossa companhia, evoluimos
orgdnico, por meio da conquista de novos clienfes para impulsionar a geragdo de renda e -
nas regides em que ja atuamos (chamadas de emprego nas regides em que atuamos. NOSSO pOS icronamento d e mdadrcad
cidades maduros). Alcango mos um market share 1. As aquisicSes da Giganet e da Renovare foram concluidas .
e 35,3% nas cidades maduras, e nosso potencial i omera e Pl o anunciads e dezeni s e os valores corporativos. Um
de mercado é de 4’5 milh®es de domicilios precedentes usuais nesse tipo de operacdo, previstas para 2023. -|- rO bG | h O S I n Te-l- I ZO d O n O CO n V I Te
(Addressable Homes Passed ou AHP). q ue fG 2emos pCI ra TOd aa
: . 4 i i ; . € ”

Além dg expansdo geografica e de~cllen’res, . Saiba = SOCI ed ' d e: Ve m ver o mun d o) !
tfemos incorporado novos talentos & nossa equipe \/
ano apo6s ano. O crescimento da equipe de Sobre o novo posicionamento de
colaboradores (39% entre 2021 e 2022), importante marca na pagina 10.

GRI 2-1| 2-6 | 203-1 6 Velo
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empresas de internet do interior de
Minas Gerais se unem para criar a Vero
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11

empresas, sendo
3 adquiridas no ano

348 mil

162 mil

clientes

clientes

+ 12

+ 7

novas cidades por expansdo orgdnica

novas cidades por
expansdo orgdnica

46

cidades atendidas

GRI 2-6

96

cidades atendidas

Gestdo ambiental Desenvolvimento social

15

empresas, sendo
4 adquiridas no ano

567 mil

clientes

+ 21

novas cidades por
expansdo orgdnica (2 com
rede neutra de fibra optica)

170

cidades atendidas

Governanga corporafiva  Anexos
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empresas, sendo
2 adquiridas no ano
(+ Fixtell em 2023)

742 mil

clientes

+ 12

novas cidades por
expansdo organica

200

cidades atendidas

(+4 cidades provenientes
da aquisi¢do da Fixtell
em 2023)
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200 cidades atendidas

(+4 cidades provenientes da aquisicdo
da Fixtell em 2023)

2.570

colaboradores

B ©

39% 61%

mulheres homens

4

Goids +
Distrito Federal

88

1 1 . Minas Gerais

Parand * 39
’ Santa Catarina
62

Rio Grande do Sul

Desenvolvimento social Governanca corporativa  Anexos 4 P

2,7 milhoes

Homes Passed

4.5 milhoes

Addressable Homes Passed

A
20,8 mil

quildmetros de fibra
(FTTH)

8,8 mil

quildmetros de backbone

Velo
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Parcerias estratégicas e
conteudos premium

globoplay EREMERE

TELE
HBOMOAX [(rcE  ROKU

+19%

de crescimento no ticket médio

Experiéncia do cliente

Ve'o 2

lojas-conceito

NOVO

No6s queremos mais!

Gestdo ambiental

+ Velocidade

(®)

-1GB

* 800 mega
* 750 mega
* 680 mega
* 650 mega
* 320 mega

Vendas

on-line

App Minha Vero

137

Moo lojas fisicas

Cerca de 400

agentes autorizados
de vendas

Desenvolvimento social Governanga corporativa

Pacotes
personalizados

=

e Mundo Light

* Mundo Fibra
 Mundo Live
 Mundo Cinema
« Mundo Futebol
« Mundo Todo

Célula de atendimento

dedicado B 2 B

VERO

iz

Anexos

EMPRESAS
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Em quatro anos de existéncia, nés, da Vero,
fizemos muito! E sabemos que podemos

ir além. Também acreditamos que todos
podem mais, e queremos que a Vero seja o fio
condutor que nos conecta a esse universo de
possibilidades. Por isso, convidamos nossos
clientes e colaboradores a verem o mundo com
a gente. Um mundo de comprometimento,
eficiéncia, inovagdo e um atendimento humano
que é nossa marca registrada.

Essa € a esséncia do novo posicionamento

da nossa marca, nascido em 2022 e que traz

a assinatura: “Vero. Vem ver o mundo”. Essa
atualizagdo gera mudangas profundas na
forma como trabalhamos, com um olhar ainda
mais atento aos clientes e novos valores na
nossa cultura corporativa.

Hoje, somos um time de mais de 2,5 mil
pessoas, espalhadas por diferentes regides do

Brasil e trabalhando com um mesmo proposito: s

fazer da Vero uma forca que impulsiona a N o q u e a g e n-l-e a Cred Ita e

vontade de todos de crescer e descobrir o

como a gente faz

Fruto de um trabalho de seis meses conduzido .

por um Squad de Marca e Culturag, o projeto N osso p ro p os I 1.0

envolvel‘J pesquisos' com colaboradores, clientes CO N ecTO r pes SOQS a0 coOn h ecC | men TO e

e ndo clientes, andlise da marca no mercado . . g

e levantamento de dados de diversas fontes enfretenimento pCI ra q [S elO S sal bG M Mais,
queiram mais e possam mais.

e relatorios de tendéncias para entender
diferentes visdes do futuro e do setor hoje.
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Nossos valores

Eu quero é mais...

Aprender Cuidar um Enxergar o Resolver Gerar
e empreender do outro cliente além de ponta resultados
dos nUmeros a ponta duradouros

12 Velo
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Inovacado e digitalizagao

Para conectarmos e entregarmos
conteudos de qualidade a cada vez
mais clientes, as solu¢des digitais

e a inovagdo estdo em todos os
processos. Em 2022, grande parte

. . L
dessa evolucdo foi impulsionada pelo a 1 02 m I I

Squad de Performance Digital, que / °
reline as equipes de transformacdo CI IenTeS

digital e comercial para investigar .
e impulsionar a experiéncia digital baixaram o novo app
dentro e fora da Vero. f . Minha Vero de agosto

, até dezembro de 2022.
O lancamento do novo aplicativo : Atualmente, temos mais de

Minha Vero, em agosto de 2022, [ . )
é resultfado desse empenho pela - . , 1 70 m I I

tfransformacgdo digital. O app, o o
usuarios

disponivel para download em

smartphones iOS e Android, passou 1_' Além do lancamento do novo app, as
a oferecer funcionalidades mais a Ivos campanhas de comunicag¢do e outras agcdes
dgeis e intuitivas para os clientes. por més em NOSSO app de engajamento tém o objetivo de apoiar a

Um diferencial é a possibilidade de
realizar o pagamento direfamente
pelo Minha Vero, com total
seguranga e sem precisar fazer
login no app do banco.

digitalizagdo dos clientes nos municipios em
que atendemos. Ao mostrar as vantagens
desse novo mundo de possibilidades
conectadas, j& chegamos a um paftamar de
24% da nossa base de clientes conectada ao
Minha Vero.

GRI 3-3 13 Velo
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Nossos clientes tfambém contam com

outras facilidades proporcionadas pela %
inovacdo e pela experiéncia digital.

Seja
bem-vindo

No ponto de venda inteligente, por exemplo,
é possivel acessar faturas em aberto
automaticamente e receber notificagcdes e
comprovantes de pagamento por e-mail, o
que também traz mais seguranc¢a e agilidade
para as equipes das lojas.

Em nosso dia a dia, dois projetos tiveram Outra iniciativa é o Projeto Eureka,

destaque em 2022, com foco na melhoria que digitaliza e centraliza as

dos processos e no aumento da eficiéncia. informagdes dos clientes que adquirem
os pacotes de conexdo com a internet

Um deles é o Crystal Ball, uma plataforma e assinatura de produtos premium.

de inteligéncia artificial capaz de analisar A integracdo desses dados com os

diversas variaveis de mercado, dados provedores de conteldo se tornou

estatisticos e informagdes comerciais para mais agil e eficiente, melhorando

dar mais agilidade a nossa estratégia a experiéncia dos assinantes e

de crescimento. As avaliagdes antes gerando ganhos financeiros.

realizadas ao longo de semanas por Nossos

profissionais passaram a ser concluidas Além deles, implementamos novas

em dias de frabalho, impulsionando a ferramentas e processos para acelerar

capacidade de andlise e de tomada a esteira de incorporac¢do das empresas

de decis@o dos colaboradores sobre as adquiridas. A iniciativa ganhou o

oportunidades para sele¢do e escolha de nome de Projeto Nike, a deusa da

novas cidades para expansdo. velocidade na mitologia grega.

GRI 3-3



Relatério Anual ESG 2022

= Fala, Fabiano! O mundo da Vero

Experiéncia do cliente

Na Vero, nds enxergamos nossos mais de
742 mil clientes além dos numeros. Nosso
objetivo é oferecer, a cada um deles, a
melhor experiéncia no mundo da internet,
com produtos e servicos que atendam as
necessidades especificas de cada perfil
de assinante em todas as cidades nas
quais estamos presentes.

Para construir essa relagdo de exceléncia,
além de oferecer um portfélio de produtos e
conteudos premium, trabalhamos em diversas
frentes simult@neas. Mapeamos e conhecemos
os oito diferentes ciclos da experiéncia de
nossos clientes, atuamos na melhoria da
infraestrutura, dos processos e dos canais de
atendimento e avaliamos continuamente a
satisfagdo com os nossos produtos e servicos.

A jornada dos nossos clientes

1"
. (N
QL

Descoberta Compra

Cada cliente é de

um jeito e possui um
patamar de afinidade
digital. E nés temos
solugdes e produtos
para todos eles

GRI 3-3

bdsico e necessdrio

By

Uso

@Paulo Pratico
a internet que
facilita a vida

@Meire-Zap
internet para o

15
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Pagamento

Gestdo ambiental Desenvolvimento social Governanga corporativa  Anexos 4 P

O
Jo
)\

Atendimento e Cancelamento

suporte técnico

Manutencdo

@SocialJu @ConectAmanda @DigiCaio
a internet € minha a intfernet eu sou
melhor amiga muda a vida a infernet

Velo
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Comercializacdo

Nosso convite ao mundo da Vero comega com
uma estratégia de vendas direcionada para
comercializar as melhores ofertas e pacotes,
com diferentes canais que formam uma
experiéncia omnichannel. Contamos com

lojas préprias e quiosques, telemarketing com
equipes proprias e regionalizadas, parceiros
comerciais porta a porta e plataformas
on-line de venda. Cada cliente escolhe como
iniciamos nosso relacionamento.

Para tfer o mesmo nivel de dedicagdo e
exceléncia aos clientes corporativos, criamos e
consolidamos a célula de atendimento dedicada
ao segmento B2B. Um dos maiores diferenciais é
a formagdo de uma equipe propria para atender
as necessidades de grandes, médias e pequenas

Uma experiencia unica

Em nossas lojas-conceito, especialmente pensadas e planejadas para oferecer uma
experiéncia unica e inovadora, os clientes mergulham no mundo da Vero. Em 2022,
inauguramos um novo ponto na cidade de Juiz de Fora (MG). A primeira havia sido
aberta em 2021, em Conselheiro Lafaiete (MG).

Nesses espacos, os clientes sdo recepcionados e podem degustar dos contetudos

Fala, Fabiano! O mundo da Vero  Nés queremos mais! Gestdo ambiental

empresas - com produtos e servigcos de qualidade
e a melhor relagcdo entre custos e beneficios.

Fruto desse olhar atento para todos os tipos

de cliente, criamos um novo produto em 2022:
o Plano Mix. Os clientes B2B agora podem
escolher pacotes com desconto para instalacdo
na residéncia de seus funciondrios, diretores

e socios. Essa & uma solugdo completa para
infegrar o mundo digital em um novo estilo

de vida, no qual o frabalho hibrido e a
qualidade de vida est@io mais préximos.

Também atendemos 6rgdos governamentais
e instituigcdes publicas, com um modelo
proprio de acompanhamento e governanga
para o segmento B2G.

Desenvolvimento social

Governanga corporativa

Anexos

<)

premium que oferecemos em equipamentos de uUltima geragdo. A equipe de
atendimento estd preparada para esclarecer fodas as duvidas e guiar os
consumidores pelas possibilidades e oportunidades do mundo digital.

Com uma arquitetura inspirada no conceito open space, as lojas também possuem
um espaco de coworking, no qual realizamos palestras, cursos e outras atfividades
de imersdo digital.

GRI3-3 16
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Resolvemos de ponta a ponta

Na instalagdo, na assisténcia técnica e
no atendimento, nosso foco é sempre
garantir que os clientes possam usufruir
do mundo Vero com o méximo de
agilidade, eficiéncia e seguranca. A cada
ano, avaliamos como melhorar nossos
processos e procedimentos para que a
experiéncia com nossas equipes € N0Ssos
equipamentos esteja sempre no mais alto
patamar de qualidade.

Com agdes para melhoria e digitalizagéo
dos processos internos, programas de
capacitacdo das equipes técnicas e
fortalecimento dos controles de qualidade,
tfemos evoluido de forma consistente no

Fala, Fabiano! O mundo da Vero

atendimento e na resolu¢do dos pedidos
dos clientes. Em 2022, na média das nossas
cidades, o cumprimento dos diferentes SLAs
(nivel de servico) melhorou 45% e a taxa de
retorno para assisténcia técnica caiu 10%.

Esses nimeros estd@o associados a diversas
agdes que realizamos no ultimo ano.

Uma delas foi a criag@o da Geréncia de
Qualidade e Eficiéncia e do Programa

CQC (Controle e Qualidade de Campo),

que proporcionaram padronizagdo dos
procedimentos, reducdo de desperdicios,
formacgdo de multiplicadores para inspe¢éo
das atividades e maior resolutividade de
problemas técnicos.

Preparacdo para a Copa do Mundo

A Copa do Mundo de 2022 foi um dos maiores
desafios operacionais para a nossa drea de
Engenharia. Com o aumento do consumo de dados
e videos em plataformas de streaming e redes
sociais, uma de nossas prioridades foi garantir
que nossos assinantes pudessem aproveitar ao
maximo o evento, com o melhor posicionamento
de conectividade com provedores de conteldo,
baixa laténcia e sem inferrupgdes no sinal.

GRI3-3|203-1

Selecdo Brasileira.

Desenvolvimento social Anexos 4 )

—

Gestdo ambiental

No6s queremos mais!

Governanga corporativa

Desde o inicio do ano, comegamos a avaliar

a capacidade da nossa rede de suportar o
aumento da demanda durante os 30 dias do
evento. Nessas avaliagdes, envolvemos os
parceiros de contelidos e equipamentos e,
através de um plano de expansdo, conseguimos
evitar gargalos nos momentos de pico de
audiéncia, em especial durante os jogos da

17
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s

A qualidade da nossa infraestrutura para levar a melhor
conexdo também é um faftor determinante na experiéncia
dos clientes. Nessa frente, confamos com uma equipe
dedicada & gestdo e ao desenvolvimento da nossa
engenharia e tecnologia.

Nosso backbone proprio, inaugurado em 2020, estd em E m 2 O 2 2 y
confinua expansdo para dar suporte a nossa estratégia H

de crescimento e potenciais M&A’s. A infraestrutura estd eXx p an d IMOS
infegrada diretamente a fornecedores de referéncia em NOSSO

confeldo, inferligados a cabos submarinos em S&o Paulo
e Rio de Janeiro, gerando menos laténcia para contetdos bGCkbon e e
nacionais e internacionais e uma melhor experiéncia de
navegagdo. A estrutura da rede é inteligente, com comutagdo C h eg amaos
automdtica, adaptavel e dindmica, para suportar diferentes aum TOTG |
portfolios e facilitar a integrag@io com outras redes. .

de 8,8 mil
Considerando, ainda, os projetos de ampliagdo da rede o g A
FTTH, concluimos 43 projetos de expansdo em 2022. Também C] Ul |O m eT ros
investimos em melhorias de equipamentos, como os POPs

(pontos de acesso), e no aumento da quantidade de portas
para conexdes de clientes, além do alivio das redes existentes.

Nosso NOC (Centro de Operag¢do da Rede),
responsavel pelo monitoramento nacional da
rede Vero, estd capacitado para realizar quase
2 mil atendimentos didrios, dando suporte as
equipes de campo na execucdo das diversas
atividades de manutencgdo.

24 horas por dia, 7 dias por semana

GRI3-3|203-1
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Satisfacdo dos clientes

Nos queremos fazer sempre mais e melhor. Por
isso, trabalhamos para avaliar continuamente
a satisfagdo dos nossos clientes e identificar
onde estdo as oportunidades para que
possamos melhorar nossos produtos, servigos,
tecnologias e canais de relacionamento.

Nossa atuagdo tem como principais
norteadores o NPS (Net Promoter Score)

e 0 IQV (Indice de Qualidade Vero). O

IQV é apurado mensalmente, a partir de

38 indicadores e com metas evolutivas, que
monitoram a jornada dos nossos clientes e
como eles sdo impactados pelas atividades
das diferentes dreas técnicas, administrativas e
operacionais.

Também realizamos diferentes pesquisas para
identificar o nivel de satisfa¢do dos clientes
com o mundo Vero. A cada trés meses, uma
consultoria externa e independente realiza um
levantfamento com uma base amostral dos
assinantes e avalia a percepgdo sobre a nossa
companhia e os niveis de recomendagdo dos
nossos produtos e servigos (NPS).

Pesquisas pontuais com os clientes apds

a utilizagéo dos canais de atendimento
fambém contribuem para nossa avaliagdo
sobre a qualidade dos diferentes processos
e interagdes, como vendas, faturamento e
assisténcia técnica.

GRI 3-3
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Evolugdo do IQV

75,9

Dezembro
de 2021

Métricas ODC

89,9
38 indicadores
apurados mensalmente
Dezembro
de 2022

Avaliam a qualidade sob a ética dos érgdos de defesa do consumidor

/\

Métricas

de Pessoas
Avaliom a
disponibilidade
e a preparacdo
do time da linha
de frente

éo nosﬂ:glice NPS
4,31
1. 8- 00 @A

€ a nota dos usudrios
para o app Minha Vero

19

Métricas de Percepgdo
Avaliom o que o cliente fala sobre a jornada
/\

Métricas de Comportamento
Avaliom como o cliente age e se comporta em
relacdo & jornada e & organizagdo

/\

Satisfacgdo
geral dos
clientes

84

Métricas Descritivas e Operacionais
Avadliom a performance das areas

Atendimento telefénico 8,3
Atendimento canais digitais 8,3
Informagcdes ao cliente 8,4
Reparo e instalacéo 8,8
Funcionamento da rede 8,0
Cobranca 8,8
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Engajamos nossas liderangas para dar o exemplo e fortalecer a
visdo do cliente como centro de nossa estratégia, por meio de
iniciativas como o Bate-Papo com Clientes e o Monitoria Executiva

GRI3-3 20

Nossas liderancas também sdo
engajadas na cultura de centralidade
no cliente por meio do VOC

(Voice of Costumer). Duas iniciativas
permitem que o CEOQ, os diretores e os
gerentes acompanhem e entendam os
desafios para melhorar a experiéncia
€com 0s Nossos produtos e servigos,
apoiando a busca por inovagoes e
solugdes de melhoria.

Uma delas é o Bate-Papo com Clientes.
A cada dois meses, convidamos um
grupo de clientes estrategicamente
segmentado para participar de uma
reunido na qual os lideres estdo abertos
para ouvir sugestoes, criticas e elogios.

Outra acdo é a Monitoria Executiva,
na qual os lideres escutam e avaliam
as chamadas de clientes com um
olhar criterioso para a qualidade do
atendimento. Os objetivos do programa
sdo fomentar a implementacdo de
melhorias nos processos e promover

o reconhecimento dos colaboradores
que se destacam em praticar a cultura
de foco no cliente. Quando identificam
pontos positivos, 0s executivos enviam
um feedback aos atendentes

por meio do comunicado interno
“Mandou Bem”, incentivando e
compartilhando as boas prdéticas.

Velo
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Resultados de 2022

Em 2022, mais uma vez alcangamos
resultados positivos que refletem

o amadurecimento do plano de
crescimento e expansé&o da Vero,

com disciplina na alocacdo de capital
e na realizagdo de investimentos e
aquisi¢des. Estruturamos o processo
de geracdo matricial de despesas da
companhia, e as agdes de geragdo de
caixa e busca por eficiéncia operacional
recorrente seguiram tendo destaque.

Ao final do ano, a receita operacional
liquida atingiu R$ 687,2 milhdes,
registrando um crescimento de 63,3%
em comparagdo com 2021. Esse
aumento pode ser explicado pelo
crescimento anual da base de clientes,
de forma orgdnica e inorgénica;
incremento do ARPU (ticket médio

por cliente) em 5% na comparagdo
com 2021; e crescimento de 146% nas
ofertas de servicos digitais premium
(considerando a variagdo entre o
segundo e o quarto frimestre de 2022).

O EBITDA ajustado, que exclui
os desembolsos ndo recorrentes
inclusive de atividades de M&A,
totalizou R$ 357,9 milhdes,
representando um crescimento
de 76,3% em relagdo a 2021. A
margem de EBITDA ajustada
fechou o ano em 52,1%, um
incremento expressivo de 3,8
pontos percentuais em rela¢do ao
periodo anterior.

A disciplina na
alocacdo de capital e
no acompanhamento
das despesas
conftribuiu para

O crescimento da
receita liquida e do
EBITDA no ultimo ano

21

No6s queremos mais!

ARPU

(receita média por usudrio)

r$ 80,60

2020

Gestdo ambiental

rs 86,00

2021

Desenvolvimento social Governanca corporativa  Anexos 4 P

Receita liquida (R$ milhoes)

r$ 90,40 68/
421
211 |

2022 2020 2021 2022

EBITDA ajustado

52,1%
358

2020 2021 2022

@ EBITDA ajustado (R$ milhdes)
® Margem EBITDA (%)

Velo
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Plano Vero ESG

O compromisso com o desenvolvimento
sustentdavel e com a ética sempre foi um pilar

da nossa estratégia de crescimento e expansdo
dos negdcios pelo interior do Brasil. Por isso,
desde o inicio da nossa trajetdria, uma das
prioridades em nossa governanga € a estruturagdo
e consolidacdo de sistemas e ferramentas

de gestdo para os aspectos ESG.

Em 2022, alcangamos um patamar ainda mais
elevado nessa frente de gestdo com a defini¢do
do Plano Vero ESG. Essa plataforma estabelece
metas de longo prazo que direcionam nosso
negdcio para contribuir, em conjunto com a
geracdo de valor financeiro, para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).

O Plano Vero ESG, aprovado pelo Conselho de
Administragdo, estd organizado em 3 pilares, 5
objetivos e 12 metas a serem alcancadas até 2030.
Para isso, estabelecemos submetas intermedidrias
anuais enderecadas as diretorias e geréncias
responsdveis pela execugdo dos planos de agdo
mapeados em cada um dos pilares.

Para impulsionar e fortalecer o Plano, as
submetas anuais passaram a fazer parte
dos critérios de definicdo do montante de
remuneracgdo varidavel (PLR) dos lideres e
de suas equipes. Quatro metas, inclusive,
compdem a remuneracdo do CEO em
2023: equidade de género na lideranca, uso
de energias renovaveis, doagdo de pacotes
de dados a escolas publicas e reutilizagdo
de equipamentos eletrénicos.

O acompanhamento da implantagdo das
agdes e projetos previstos serd realizado
pelo Squad ESG, grupo de trabalho
multidisciplinar do qual participam
lideres de diferentes dreas da companhia,
estruturado em 2022. O monitoramento
da evolugdo dos indicadores de
sustentabilidade, mapeados para medir
nossa evolugdo nos temas estratégicos,
estd sob a responsabilidade da Geréncia
de Relagdes Institucionais e ESG.

1. Sigla em inglés que se refere & metodologia e as praticas para gestdo dos riscos e oportunidades relacionados a
impactos ambientais (Environmental), sociais (Social) e de governanga corporativa (Governance).

Gestdo ambiental Desenvolvimento social Governanga corporativa  Anexos

Melhor para o mundo

Os 17 ODS foram propostos em 2015 pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) na
Agenda 2030, da qual o Brasil € signatario.

O propdsito é engajar os governos, sociedade
civil e empresas dos paises-membros a
atuarem em prol da redugdo da miséria e das
desigualdades, da preservacdo ambiental e
do combate & corrupgdo e a violéncia.

) OBJETIVEES sUsTenTAVEL

ERRADICAGAO FOME ZERD SADDEE EDUCAGAODE IGUALDADE

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEN-ESTAR UALIDADE DEGENERO
SUSTENTAVEL L

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUCAO DAS
ESANEAMENTO Eggﬁgalllgﬁmﬂ EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

-
(=)
v

CIDADESE 1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA 14 K'I;]J:NA 15 PE“R:[STR[

11 COMUNIDADES PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLMA o
L
1

16 PAZ JUSTIGAE 1 PARGERIASEMEIOS
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO

[FIEAZ[S‘“

4»
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Nosso Plano ESG

Pilares

Ambiental

Compromissos

Promover a economia circular e o
reaproveitamento de residuos

Reduzir a pegada de carbono das operacdes

Gestdo ambiental Desenvolvimento social Governanga corporativa  Anexos

Clique aqui

Social

Clique aqui

Governanca

Cligue aqui

IGUALDADE
DEGENERO

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

e

GRI 3-3

MR ¢

Promover um ambiente de trabalho diverso,
inclusivo e com igualdade de género

Fortalecer a cultura de segurang¢a e promover a
saude fisica e mental das pessoas

Promover a educac¢do, a conectividade e a
qualificagdo profissional das comunidades

Garantir um patamar de exceléncia na prote¢do
de dados e na gestdo de compliance

giclé?é\cllmlé’l‘]%ml[ INDOSTRIA. INOVAGAO 11 E%fﬂilﬂis
ECONOMICO SIRESIRTE SUSTENTAVEIS

4 & N

23

12 Fruncio

RESPONSAVEIS

QO

Infografico interativo
Esta pagina foi desenvolvida
com interatividade. Para
acessar os contetdos, clique
nos Pilares que compdem
0 nosso Plano ESG 2030.
Para voltar a tela inicial do
infogrdafico interativo, clique
no botdo cinza no canto

inferior direito da pagina.

13 ACADCONTRAA 16 PAZ JUSTICAE 17 PARGERIASEMEIOS
HUDANCAGLOBAL LA AS DEIMPLEMENTAGAD Voltar a tela inicial

DOCLIMA [FICAZES‘,i . o po
? do infogrdfico
Interativo

O Y,
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Jornada ESG

O Plano Vero ESG é resultado de um

amplo programa de avaliagéo do

nosso modelo de negdcio, reflexdo dos

impactos e oportunidades na agenda

de sustentabilidade e evolug¢do da

governancga corporativa. Saiba mais sobre a Matriz de
Materialidade na pagina 26.

Em 2021, realizamos o Diagnéstico

de Sustentabilidade para avaliar No primeiro semestre de 2022,

as politicas e os processos da Vero construimos nossa Politica de

relacionados a aspectos ESG. Esse Sustentabilidade. O documento,

assessment permitiu a identificagdo aprovado pelo Conselho de

das frentes prioritdrias para a Administragdo, formaliza nosso

evolugdo da gestd@o e a definicdo da compromisso corporativo com

ambigdo do nivel de maturidade da a construg@o de um negédcio

governancga, considerando uma escala que promove o desenvolvimento

de cinco estdagios. sustentavel e a geragdo de impactos
positivos para todos os stakeholders

No segundo semestre de 2021, e assegura o respeito aos direitos

estabelecemos a Matriz de humanos, a conservagdo ambiental,

Materialidade para os temas ESG. a ética e a infegridade.

Seguindo os principios e diretfrizes
da Global Reporting Initiative (GRI),

. Saiba 4=
mapeamos os temas mais relevantes
para gerenciar riscos e impactos, \/
comunicar Nosso desempenho e Cllque Clqui e acesse nhossa Politica
buscar oportunidades de melhoria. de Sustentabilidade.

GRI2-23|2-24|3-3 24 Ve rO
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A partir dessa base matricial, demos a largada
para a construgdo do Plano Vero ESG. O
processo foi liderado pelo Squad ESG, formado
inicialmente por 11 lideres que direcionaram a
discussdo e a construgdo das nossas metas.

O grupo realizou, por meio de reunides e
workshops conduzidos por seis comissoes
tematicas, a avaliagdo de benchmarkings
setoriais e a incorporacdo das diretrizes de
ratings e indices de sustentabilidade nacionais

e infernacionais (como CDP, ISE, DJSI e outros).

Um dos principais aspectos que consideramos
para a construgdo das metas foi o potencial de
contribuic@o dos nossos projetos e iniciativas

3 Fala, Fabiano!

O mundo da Vero

para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel. Assim, podemos investir
em projetos, inovagdes e produfos que

No6s queremos mais!

tenham conexdo direta com o alcance das
metas firmadas pelo Brasil no contexto da

Agenda 2030.

Com esse estudo, identificamos 11 ODS
considerados prioritdrios. Até 2030,
buscaremos moniftorar e mensurar a

fransformacgdo impulsionada pelas agdes e
pelos projetos previstos no Plano Vero ESG
para a materializagdo de metas e objetivos

relacionados principalmente a esses
COMPromissos.

GRI 3-3
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Gestdo ambiental

1.

Diagnostico de
Sustentabilidade

2.

Matriz de
Materialidade

6 temas materiais

1.580

stakeholders engajados

1 2 entfrevistas

qualitativas

3.

Politica de
Sustentabilidade
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4,

Plano Vero ESG

1 1 liderancas no Squad ESG

6 comissoes tematicas

3 1 participantes

nas comissoes

1 4 workshops

250 horas dedicadas

1 1 ODS priorizados

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO

|

9 INDUSTRIA, INOVAGAD “ CIDADESE
EINFRAESTRUTURA &%ﬂm

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

A

1 3 ACADCONTRAA 1 B PAL JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

INSTITUIGOES

[FIGAZES‘.. DEIMPLEMENTAGAQ
v

&
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Matriz de

A Maftriz de Materialidade € uma
ferramenta que permite identificar e
priorizar os temas mais relevantes para
a gestdo e prestacdo de contas da
sustentabilidade corporativa. Em 2022,
conduzimos nosso primeiro estudo

com o objetivo de aprofundar o
entendimento sobre as expectativas dos
stakeholders e as demandas da sociedade
sobre os impactos relacionados ao
nosso modelo de negdcio.

Nesse trabalho, mapeamos os potenciais

impactos a partir de referenciais de
mercado (GRI, SASB, CDP, TCFD, Pacto

GRI2-32-29| 31

3 Fala, Fabiano!

O mundo da Vero

No6s queremos mais! Gestdo ambiental

Materialidade

Global e outros) e benchmarkings com
outras empresas do setor de telecom.

Em conjunto, elencamos e priorizamos
nossos publicos, por meio de uma
avaliagdo multidisciplinar das liderangas,
a fim de direcionar a realizagdo de
entrevistas qualitativas e estruturadas.
Também divulgamos uma pesquisa
on-line, aberta a todos os interessados,
para a priorizagdo de topicos ESG

e 0 envio de comentdrios e sugestdes.
Ao todo, 1.380 pessoas participaram -
entre colaboradores, clientes,
fornecedores, agentes reguladores,

T——

acionistas, instituicdes financeiras,
ONGs, universidades, centros de
pesquisa e imprensa.

Na fase final, reunimos os dados

e informacgdes apurados de andlises
€ pesquisas para consolidar os
aspectos e topicos ESG e estruturar
os femas da Matriz de Materialidade.
Nessa etapa, consideramos

a magnitude dos potenciais
impactos (positivos e negativos) e a
expectativa dos stakeholders para
estabelecer os 6 temas materiais

e 7 temas emergentes.

26

Desenvolvimento social

Os temas materiais definem

O escopo e a abrangéncia

dos indicadores e conteudos
que apresentamos em nossa
presta¢do de contas anual - o
Relatdério Anual ESG. A Matriz de
Materialidade, com seus

13 temas,

contribui para o estabelecimento
de planos de agdo e
identificagcdo de melhorias em
NOSSOS processos e praticas.

Os interessados podem

encaminhar mensagens para
conftribuir no aprimoramento do
nosso Relatério para o e-mail
institucional@verointernet.com.br

Governanga corporafiva  Anexos
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Nossos temas materiais

Infografico
interativo

Esta pagina foi
desenvolvida com
inferatividade.
Para acessar
os conteudos,

clique nos Temas
Materiais. Para
voltar a tela inicial do
infografico interativo,
clique no botdo cinza
no canto inferior
esquerdo da pdagina.

Voltar & tela inicial do
infografico interativo
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Qualidade da
rede e satisfacdo
dos clientes

Clique aqui

Residuos
eletroeletronicos

e logistica reversa
Clique aqui

O mundo da Vero
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Governanca
e compliance

Clique aqui

Energia
e emissoes
de GEE

Clique aqui
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E’essqas e
diversidade

Clique aqui

Seqguranca e
privacidade
de dados

Clique aqui
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Temas emergentes

Os temas emergentes sdo
monitorados e observados
pela nossa gestdo,
podendo ser incluidos no
escopo de relato se houver
mudangas que ampliem a
magnitude ou a relevancia
dos potenciais impactos
mapeados.

« Agua, efluentes e outros
residuos

* Biodiversidade

* Adaptacdo as mudangas
climaticas

* Investimento social privado

* Uso seguro da internet e
inclusdo digital

* Promocdo da
sustentabilidade na cadeia
de fornecedores

* Emissdes atmosféricas
(ndo GEE)

Velo



estao
ambiental

A gente quer gerar resultados
duradouros, expandir as oportunidades
e a conectividade hoje e no futuro,
cuidando também do planeta em

que vivemos. Esse compromisso estd
presente no nosso Plano Vero ESG com
metas para os femas de residuos e
energia renovavel.
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Eu quero é mais!
Até 2030

Reutilizar ou Reduzir a destinacdo
reaproveitar de residuos solidos
100% dos para aterro ou
equipamentos incineracdo para
recolhidos de no maximo 5% do
clientes volume gerado

Descartar Alcancar 100% de
90% dos energia elétrica
residuos vic consumida na
parceiros companhia sendo
locais oriunda de fontes
renovaveis
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Residuos

Os modems de internet que instalamos
nas casas e estabelecimentos comerciais
de nossos clientes tém uma vida Util de
anos quando bem cuidados e revisados.
Por isso, contamos com um programa
de recuperacdo e reaproveitamento

de equipamentos de clientes. Uma vez
recolhidos e avaliados em uma triagem,
esses modems podem retornar para a
nossa rede com a mesma qualidade,
evitando a necessidade de descarta-los.
Essa gest@o também evita a aquisi¢do
de novos equipamentos e contribui para
a eficiéncia operacional.

Aumentar o percentual de equipamentos
reutilizados € uma de nossas metas
corporativas desde 2021. No Ultimo

ano, com a consolidagé@o do Plano Vero
ESG, fomos ainda mais ambiciosos.

Até 2030, todos os equipamentos

serdo tratados em uma légica de
economia circular: o que ndo puder

ser reaproveitado na operagdo serd
destinado para reciclagem, pesquisa

e ensino, zerando a geragdo desses
residuos eletroeletronicos. Em 2022, mais
de 37 mil modems foram reaproveitados,
0 equivalente a 30,3% do total do churn.

GRI3-3|306-1| 306-2|306-4 | 306-5
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Outra categoria imporftante de residuos
eletroeletrénicos sdo os cabos de fibra
Optica em nossa rede. Nessa frente,
avangamos ao longo do ano para

criar uma cultura entfre as equipes e
estabelecer os processos de controle,
coleta e destina¢do. Cada material
retirado dos Centros de Distribuicéo
(CDs) pelos técnicos é registrado em
sistema, e a devolugdo de sobras é
obrigatéria a cada nova retirada.
Espacos dedicados para armazenar
tfemporariamente os estoques foram
definidos nos CDs. O resultado é uma
operagdo mais limpa, organizada e com
menos impacto ambiental.

Sabemos que nossa gestdo de residuos
ainda demanda muito da nossa
capacidade de aprender e empreender.
Em 2023, nosso foco serd engajar a
cadeia de valor, especialmente nossos
clientes e parceiros de destinacdo de
residuos. Para isso, prevemos campanhas
sobre a importancia de devolver
equipamentos em caso de cancelamento
do contrato e a elaboracdo de processos
de logistica reversa em parceria com os
fornecedores de cabos.

O mundo da Vero

No6s queremos mais! Gestdo ambiental

Desenvolvimento social
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Os desafios ¢ frente fambém envolvem
a melhoria de controles e a otimizagdo

dos métodos de destinagdo dos
residuos. Atualmente, contabilizamos
apenas os residuos de operagdo,
que somaram 87,4 foneladas em
2022 e foram 100% destinados

para incineragdo. Para alcangar
nossa ambi¢do, vamos melhorar o
monitoramento dos residuos gerados
nas lojas, escritérios e call center e
buscar parceiros para o envio desses
materiais para reciclagem.

30
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Em 2022

37 mil

modems reaproveitados

87,4 toneladas

de residuos gerados e
destinados

Velo
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Energia e emissoes

Estamos conectados & demanda urgente da
sociedade por reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) e mitigar o aquecimento
global. No nosso modelo de negécios, as duas
principais maneiras de conftribuir para esse
esforco s@o a ampliagdo de fontes renovaveis
e a eficiéncia energética das operagdes.

Os servidores, data centers e pontos de
presenca (POPs) da nossa rede demandam
grande quantidade de eletfricidade para
operar 24 horas por dia. Em 2022, o consumo
de eletricidade nas operagdes totalizou

16,5 mil GJ, um aumento de 165% em relacgdo
a 2021, quando conseguimos apurar apenas

o consumo das nossas atividades em
Minas Gerais. O crescimento da Vero

e a ampliagdo do escopo de
monitoramento também afetaram nossa
intensidade energética.

A utilizag@o de combustiveis em nossa
frota, que cresce proporcionalmente ao
aumento da infraestrutura e do nUmero
de clientes atendidos, também contribui
para a emissdo de GEE nas atividades.
Em 2022, iniciamos o acompanhamento
desse consumo para, no futuro, buscar
alternativas renovaveis que minimizem
nosso impacto ambiental.

No6s queremos mais! Gestdo ambiental

Promovemos
Iniciativas
para reduzir
nossa pegada
ambiental,
otimizando o
consumo de
energia elétrica
na rede e de
combustiveis
na frota

GRI3-3|3021|302-3
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Eletricidade
6,1
2.8 4,574
1.724
2021 2022

® Consumo total (MWh)
@ Intensidade energética
(kWh/nUmero de clientes)

Energia gerada pelo consumo
de combustiveis em 2022 (GJ)

® 904

Diesel

2.516

Etanol ‘

® 27.560

Gasolina
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No6s queremos mais! Gestdo ambiental

Outro desafio importante para melhorar nossa
gestd@o ambiental é a elaboragcdo do inventdrio
de emissdes de GEE da Vero. Atualmente,
participamos de um levantamento anual de
pegada de carbono conduzido pela Vinci
Partners, que nos dd uma estimativa das
emissdes relacionadas ds nossas atividades,

e realizamos cdlculos e confroles internos
periddicos com base na ferramenta de cdlculo
do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Em 2022, nosso monitoramento indicou

uma elevagdo de 69% das nossas emissoes
relacionadas ao consumo de combustivel na
frota (escopo 1), proporcional ao aumento do
numero de veiculos - 73% a mais de veiculos

de passageiros, 50% de picapes e vans e

100% de caminhodes. Além disso, as emissdes
médias por veiculo mantiveram-se equivalentes
(571 kgCO,e em 2021 e 582 kgCO,e em 2022).

Em relagdo a aquisicdo de energia elétrica
(escopo 2), identificamos uma diminuicdo de

Emissbes de GEE (tCO_e)*

2022 2021
Escopo 1 1.499 883
Escopo 2 193 218
Total 1.693 1.101

*Dados calculados conforme ferramenta de célculo do
Programa Brasileiro GHG Protocol. Os dados histéricos
foram reapresentados por revisGo da metodologia de
cdlculo, que foi aplicada de forma retroativa a fim de
permitir comparagdes entre os periodos.
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11%. Esse resultado foi alcangado mesmo
com a incorporagdo societdria de novas
empresas em Santa Catarina, no Parand

e no Rio Grande do Sul, porque a matriz
elétrica brasileira no Gltimo ano demandou
menos de geradoras termelétricas, reduzindo
o fator de emissdes do Sistema Interligado
Nacional (SIN) associado ao escopo 2. E
importante ressaltar que o consumo médio de
energia por equipamentos e infraestruturas
(data centers e POPs) n@o apresentou
aumento significativo.

Com o intuito de mitigar as emissdes

de gases de efeito estufa, bem como o
aumento decorrente da expansdo orgdnica

e inorgdnica das operagdes, estamos
desenvolvendo um projeto para adogdo de
energias renovaveis de baixo carbono. Essa
iniciativa decorre dos objetivos do Plano 2030,
que tem como meta garantir que 100% do
suprimento energético seja oriundo de fontes
renovaveis até 2030.

A primeira fase dessa transi¢céo ocorrerd
por meio de solugdes de geragdo distribuida
(fonte fotovoltaica). A estimativa € que,

com essa solucdo, 52% do total da energia
que consumimos seja gerado a partir de
painéis solares. O fornecimento de energia
em geracdo distribuida tem inicio previsto
para o final do primeiro semestre de 2023,
em conjunto com monitoramentos contfinuos
das emissdes de GEE.

Velo
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O mundo da Vero é digital e totalmente feito para que as pessoas possam crescer

e se desenvolver. Por isso, com o Plano Vero ESG, estabelecemos metas para que as
relagdes com colaboradores, prestadores de servicos e comunidades nos municipios
de aftuagdo sejom ainda mais diversas, inclusivas, conectadas e sauddveis.
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Eu quero é mais!
Até 2030

Reduzir em 20% a
frequéncia e a gravidade
de acidentes

Alcangar
40% de
mulheres em
posicoes de
lideranca Manter

O paftamar
de zero
Reduzir a acidente
tfaxa de fatal
absenteismo
para no

maximo 2%

GRI 3-3 34
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Até 2030

Oferecer

500 bolsas

de estudo

para ensino em
telecomunicacoes

Beneficiar Incentivar a

300 instituicoes educacdo e a

de saude ou conectividade

de ensino por meio do
fundamental Investimento social
com doagoes de e de acgoes de
pacotes de dados voluntariado
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Gestao dos
talentos

Nossa equipe de colaboradores, distribuida pelas regides Sul e
Sudeste, materializa o nosso propoésito de conectar cada vez mais
clientes ao mundo de conhecimento e entretenimento que oferecemos.
Na gestdio dessas pessoas, nosso objetivo é formar equipes no mais
alto nivel de capacitacdo e qualificacdo e capazes de praticar, em um
atendimento humanizado, todos os valores do mundo Vero.

Para isso, infegramos diferentes programas e agdes relacionadas

as diversas frentes de gestdo dos colaboradores. Assim, estamos
sempre atentos e buscando melhorar em frentes como clima
organizacional, avaliagdo e reconhecimento dos ftalentos profissionais,
respeifo a diversidade e & individualidade, qualificagdio técnica,
remuneragdo e beneficios, salde e seguranga, comunicagdo inferna,
entre outros aspectos da nossa cultura.

Para avaliar a qualidade da gest@o que realizamos sobre a nossa
equipe, conduzimos anualmente um ciclo de pesquisas sobre o clima
organizacional. Utilizamos as ferramentas da consultoria Great Place
to Work (GPTW), reconhecida como uma das melhores préticas para
esse tipo de andlise e identificagdo de oportunidades de melhoria.

A partir dos resultados da pesquisa de clima organizacional,
fracamos rotas de desenvolvimento e aprimoramento dos nossos
processos e ferramentas. A execucdo dos planos de acgdo &
acompanhada pelos Guardides do Clima, um grupo de colaboradores
imbuido do proposito de assegurar a padronizagdo das nossas
iniciativas em todas as regides nas quais atuamos.

GRI2-29|3-3
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Em 2022, pelo segundo ano
consecutivo, recebemos a S’llgg;

certificacdo &
da GPTW ek

por nossas boas praticas
em gestdo de pessoas.
Atingimos um patamar de

Certificada

Dez/2022 - Dez/2023

BRASIL

78% de aprovacdo
geral, com uma participag¢do de
64% do total de colaboradores
no questiondrio de avaliagdo.

Evolugdo da nota de JY
pesquisa de clima Tt

73% /8%
64%

Jan/2021 Jan/2022 Jan/2023
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Treinamentos

A continua qualificag@o técnica e
comportamental dos nossos colaboradores
€ uma prioridade para que possamos
oferecer aos clientes a melhor experiéncia.
A Universidade Vero, lancada em 2021 e
ampliada no Ultimo ano, € a plataforma que
reline os cursos e conteldos voltados para
o desenvolvimento das equipes.

Com foco na lideranga, realizamos o
Programa de Formacdo de Coordenadores
e Gerentes, com 34 participantes, e o
Programa de Formacdo de Supervisores,
com 25 inscritos. Nessas iniciativas,
buscamos fortalecer a vis@o estratégica dos
profissionais, para que o desenvolvimento
das equipes ocorra sempre em sintonia com
a busca pelos objetivos tragados no plano
de negécios da companhia.

Até o final de

2022, mais de 300
colaboradores ja
haviam participado
das turmas de
aprendizado com 0Os
Mestres da Conexdo

GRI 3-3

Fala, Fabiano! O mundo da Vero

No6s queremos mais!

Gestdo ambiental

A Universidade Vero possui
as seguintes frentes de freinamento:

=0
Treina

Vero Digital

Plataforma on-line que retne os
cursos e conteddos voltados para
o desenvolvimento das equipes.
Nesse universo, disponibilizamos
mais de 200 cursos, que totalizam
400 horas de treinamento.

-

Mestres
da Conexadao

Treinamentos multidisciplinares, nos
quais os proprios colaboradores
atuam como multiplicadores

de conhecimento. Uma das
principais vantagens é que esses
insfrutores possuem experiéncia
pratica nas diferentes dreas e,
assim, conseguem transmitir as
informacdes de forma mais agil e
facil para os participantes.
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Trilhas
de Lideranca

Conjunto de freinamentos
especificos voltados para
aprimorar e desenvolver as
competéncias de gestdo.

$ob

AN

Treinamentos
Técnicos

Capacitagdes aplicadas
presencialmente focadas

nas equipes que fém contato
direto com nossos clientes
(atendentes, consultores e
técnicos de campo). SGo
abordados os mais diversos
assuntos técnicos, sobre
produtos e comportfamentais.

Desenvolvimento social

Governanga corporativa
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Ouftro projeto de destaque em 2022 é o Programa
Evoluir, que contou com 19 convidados. A iniciativa

foi direcionada para colaboradores que, a partir

das avaliagdes de desempenho anuais, foram
identificados como potenciais sucessores para posigoes
estratégicas de lideranga. Os 10 moédulos de treinamento,
totalizando 20 horas de capacitag¢do, foram conduzidos
internamente pelas préprias geréncias, ampliando nossa
capacidade de desenvolver e reter os talentos.

A maior parte da nossa grade de treinamentos (cerca

de 88% das horas totais) é dedicada a temas de salude

e seguranga do frabalho. Por meio dessas iniciativas,
asseguramos a capacitacdo e o atendimento ds diretrizes
e aos requisitos das Normas Regulamentadoras aplicaveis
as nossas operagdes, em especial a NR-6 (EPIs), a NR-10
(servicos em eletricidade) e a NR-35 (trabalho em altura).

O 50 3 mil
o
horas de treinamento 93 /0
oferecidas em 2022 dos treinamentos

s@o direcionados
para as equipes

19 ,6 h oras técnicas (operacgdes,

€ a média de SAC, retencdo,
treinamento por suporte e vendas)
colaborador

GRI 3-3| 4041 Velo
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Remuneracdo e beneficios

No novo momento da nossa companhia,

um dos maiores esforcos de 2022 esteve
direcionado para a harmonizagdo de cargos,
saldrios e beneficios em todas as regides nas
quais atuamos. O crescimento das operacdes
e a aquisicdo de novas empresas haviam
proporcionado diferencas entre as regionais,
todas agora infegradas ao modelo Vero.

Nossa politica de remuneracgdo estabelece,
além dos cargos e saldrios, as regras e
critérios para transferéncias e promocodes de
colaboradores para novos cargos. Para as
posi¢cdes de entrada na Vero, a remuneragdo
fixa inicial é estabelecida pelos acordos
coletivos de trabalho firmados com os
sindicatos locais que representam cada
categoria profissional. No fim de 2022, 18,8%
dos colaboradores tinham sua remuneracdo
atrelada ao saldrio minimo estabelecido pela

legislagdo brasileira. O menor saldrio pago pela

Vero em 2022 foi 9% maior que esse patamar,
sem nenhuma distingdo de género.

A partir desse piso, todas as promogdes e
aumentos salariais por mérito sdo avaliados
e decididos em conjunto com as dreas

de negdcio, passando por um comité de

aprovagdo e pelo diretor responsavel. O mesmo

processo é aplicdvel para os executivos da

GRI3-3|202-1|403-6

Diretoria, sob a aprovacéo do presidente do
Conselho de Administracdo.

Além da remuneracdo fixa, 100% dos

nossos colaboradores tém direito a
remuneracdo varidvel anual. Essa prdtica tem
o objetivo de estimular a cultura orientada
para resultados e o alcance de metas,
estabelecidas para diretores e gerentes e
compartilhadas com as equipes.

Os montantes atribuidos no &émbito da
remuneracgdo varidvel variam conforme
avaliacdes sobre o desempenho do
colaborador, considerando critérios
objetivos (cumprimento das metas) e
subjetivos (percepgdo de superiores, pares e
subordinados). Esse processo de avaliagdo de
desempenho, conduzido anualmente, inclui
a realizagdo de comités de calibragem para
identificag@o de oportunidades de melhoria
de cada lider avaliado.

Também oferecemos a tfodos os colaboradores

um pacote de beneficios voltado para a
promocdo do bem-estar e da qualidade de
vida. Entre eles estdo assisténcia médica
extensiva, assisténcia odontoldgica, seguro
de vida, vale-refei¢cdo, vale-alimentagdo,
auxilio-creche e outros tipos de auxilio.

39
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Ao longo de 2022, promovemos
a harmoniza¢do de cargos,
saldrios e beneficios em todas
as regides nas quais atuamos

Velo
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Saude e seguranca

As agdes que realizamos em 2022,
coordenadas pela geréncia de Salde e

({3 = »
Seguranca (SSO), tiveram como foco a Cuidar um do outro

conscientizagdo das nossas equipes e um dos valores que fazem

para a importancia da avaliagdo e parte do mundo Vero. Por isso,
eliminacdo dos riscos no ambiente de tfrabalhamos continuamente
tfrabalho antes de iniciar as atividades. Entre para promover d seguranga, o
essas iniciativas estdo a 2° SIPAT Vero, que bem-estar e a salde das pessoas

abordou de forma didatica a importéncia

o ] N que trabalham para conectar
da direcdo defensiva, nogdes de combate .
R . . nossos clientes, fortalecendo uma
a incéndio e preservacdo da saude mental,

entre outros femas. cultura de percepcgdo de riscos e
valorizagcdo da vida.

Outra importante iniciativa pode ser
apreciada com os encontfros do Café Com
Seguranga, em que sdo abordadas situagdes

reais de riscos e medidas de preven¢do mais agilidade & avaliagdo dos cendrios

no dia a dia das equipes operaciondais. e ao apontamento das informacoes.

Além disso, mais de 580 infervengdes

para adequagdo de trabalho seguro ou Além do cuidado no dia a dia

cumprimento de legislagdo trabalhista profissional, incentivamos nossos

por meio do Informe de Condi¢cdo foram colaboradores a terem uma melhor

realizadas pelos técnicos de seguranga nas qualidade de vida, com hdbitos mais

inspecdes de rotina nos estabelecimentos da sauddveis e promog¢do da saude. Por

Vero e em equipes de trabalho. meio de campanhas educativas, como
a do Outubro Rosa e a do Novembro

A digitalizag@o também nos ajuda a criar Azul, incentivamos a prevencdo e o

um ambiente de frabalho mais seguro. diagndstico precoce do céncer de mama

Criamos um aplicativo utilizado pelas e de prostata. Oferecemos, ainda, o

equipes de campo para fazer as Andlises de acesso a academias de gindstica como

Risco das atividades operacionais, dando um dos itens no pacote de beneficios.

GRI3-3[403-1]|403-2|403-3|403-4|403-6 | 403-7|403-8
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Pela natureza das atividades executadas pelas
nossas equipes operacionais, majoritariamente
voltadas para a instalacdo e manutengdo

de redes de fibra optica, os riscos potenciais
estdo relacionados ao trabalho em altura e &
proximidade com redes de energia elétrica. Por
isso, tanto os nossos colaboradores quanto
prestadores de servigos sé podem atuar se
estiverem treinados de acordo com as diretrizes
da NR-6 (EPIs), NR-10 (servigcos em eletricidade)
e NR-35 (trabalho em altura), observando a
aplicagdo de reciclagens em periodo bienal

conforme exigéncia legal. Além disso, vém sendo

estabelecidos requisitos complementares na

formacgdo desses profissionais, como treinamento
sobre o procedimento de seguranca em instalagdo,

percepgdo de riscos e diregdio defensiva.

Em 2022, com a integragdo de novas empresas
e o crescimento orgdnico da companhia, houve
aumento no numero de horas trabalhadas
(+28,8%), o que impactou a performance dos
indicadores de SSO. O nUmero de acidentes
cresceu em relagdo ao ano anterior, elevando
as taxas de frequéncia e de gravidade.

A reducdo desses indicadores em 20%

€ uma das metas que estabelecemos no
Plano Vero ESG para serem alcangadas
até 2030. O fortalecimento das agdes de
conscientizagdo e controle permitird a
melhora do cendrio nos proximos anos. J&
a taxa de absenfteismo manteve-se abaixo
do patamar de 2%, conforme a meta que
estabelecemos no Plano Vero ESG.

Indicadores de segurancga do trabalho para colaboradores’

2022 2021
Quantidade de horas-homem trabalhadas (HHT) 5.870.207 4.556.860
NUmero de acidentes registraveis (com e sem afastamento) 46 29
NUmero de acidentes com afastamento 32 nd
NuUmero de acidentes com mais de 15 dias de afastamento (consequéncia grave) 5 4
NUmero de acidentes fatais 0 0
NUmero de dias perdidos ou debitados 628 nd
Taxa de frequéncia de acidentes registraveis (TF)? 7,84 6,36
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento (TFCA)? 5,45 nd
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave? 0,85 0,88
Taxa de frequéncia de acidentes fatais? 0,00 0,00
Taxa de gravidade de acidentes (TG)? 106,98 81,42
Taxa de absenteismo 1,6% nd

1. A companhia ndo possui moniforamento dos dados de seguranca de terceiros.
2. As taxas de frequéncia sdo calculadas sobre o fator de 1 milhdo de horas-homem trabalhadas e abrangem todas as ocorréncias que

levaram ao registro de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT).

3. A taxa de gravidade é calculada sobre o fator de 1 milhéo de horas-homem trabalhadas e considera os dias corridos de afastamento.
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Diversidade
e Inclusao

O mundo da Vero é para todos e nele
cabe todo mundo, do jeito que cada
um é. Queremos que o crescimento

da nossa companhia seja uma
oportunidade para que cada vez

Mais Pessoas Possam crescer e se
desenvolver profissionalmente, sem
nenhuma distingdo de género, raca,
religido, orientacdo sexual ou qualquer
outro tipo de caracteristica importante
para a individualidade.

A promocgdo de um ambiente de
trabalho diverso, inclusivo e com
igualdade de género € um dos objetivos
que pretendemos alcan¢ar com o

Plano Vero ESG. Porque sabemos que

a diversidade de ideias é o que nos
impulsiona em dire¢cdo a inovagdo, a
qualidade e ao aumento da eficiéncia
em fudo o que fazemos.

GRI 3-3 | 405-1

Em nossa companhia, as mulheres
representam aproximadamente
39% do total de colaboradores. Nas
posicdes de lideranca (supervisdo,
coordenacdo, geréncia e diretoria),
elas sdo quase 31% - até 2030,
pretendemos elevar esse indice de
lideres para 40%.

Para isso, temos frabalhado

para alcangar maior igualdade
entre os géneros nas posicoes
operacionais, possibilitando que
as mulheres também desenvolvam
as competéncias necessdrias para
liderar as equipes. Em 2022, nossa
primeira equipe técnica formada
exclusivamente por mulheres foi
montada e comegou a desempenhar
suas atividades - um marco
importante para a nossa jornada.

O mundo da Vero

No6s queremos mais! Gestdo ambiental

39%

€ a representatividade
das mulheres em
nosso quadro de
colaboradores

31%

das posicdes de
lideranca s@o
ocupadas por
mulheres

42
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Criamos ainda o Conecta Mulher, uma
iniciativa de formagdo bdsica em
telecomunicacdes exclusiva para mulheres
das comunidades nos municipios em

que atuamos. A agdo serd aprimorada e
fortalecida em 2023 para permitir maior
inclus@o feminina em nosso setor.

Também acompanhamos o perfil demografico
da nossa equipe conforme a autodeclaragdo
de cor ou raga realizada pelos colaboradores.
Em 2022, o percentual de colaboradores

que se identificaram como pretos e pardos

foi de 19%, ante 12% no ano anterior.

Nosso Programa Aprendiz Vero € outra
alavanca para a promog¢do da diversidade.
Contamos com 57 jovens que, ao atuarem em

3 Fala, Fabiano!

O mundo da Vero

atividades de apoio ds dreas administrativas
e operacionais, comegcam a desenvolver
novas competéncias importantes para o
crescimento pessoal e profissional.

Com um olhar mais detalhado para o fema
da diversidade e da inclusdo, estruturamos
ainda um programa especifico para orientar
a selecdo, contratagdo e intfegragdo de
pessoas com deficiéncia fisica (PCDs) em
nossa companhia. Todas as nossas vagas
abertas aceitam inscricdes de PCDs, pois

a condigdo fisica do candidato nunca é um
critério de desqualificagdo. Ainda assim,
frabalharemos em parceria com instituicoes
especializadas para que esse publico
também tenha maior representatividade

na Vero nos proximos anos.

No6s queremos mais!

Gestdo ambiental

A diversidade de
género, ragca e
faixa etdria e a
inclus@o de grupos
minorizados

estdo entre as
prioridades na
gest@o de nossas
equipes

GRI2-7|3-3]14051
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Colaboradores por género

2.570
1.851 1,008
671
1.180 —
2021 2022
® Homens Mulheres

Colaboradores por raca

em 2022 (autodeclarada)

7

Indigenas

/7@
oy

Pretos

348

Pardos

462

Ndo informado

® 1.605

Brancos
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Comunidades

Presentes em mais de 200 cidades do interior
do Brasil, temos a oportunidade de contribuir
para o desenvolvimento da educacdo, da
qualificagdo técnica e da conectividade

das comunidades locais. A intfernet € uma
ferramenta poderosa para fortalecer o
conhecimento e a cidadania, na busca por
solugdes para os desafios sociais do Brasil.

Em 2022, com o Plano Vero ESG,
estabelecemos uma estratégia para a
mobilizagdo de recursos financeiros e
engajamento das pessoas em beneficio

do desenvolvimento social. Em parceria
com o Instituto Escola Conectada,
mapeamos nove instituicdes publicas de
ensino para a doagdo de pacotes de dados
que ajudardo os alunos a ampliar o universo
de conhecimento e suas competéncias
cognitivas. Até 2030, nossa meta &
beneficiar pelo menos 300 instituicdes de
ensino e de saude com esse tipo de agdo.

Ainda no Ultimo ano, destinamos um total
de R$ 178 mil para apoiar quatro projetos
sociais voltados para o incentivo ao esporte
e a cultura, a proteg¢do da inféncia e da
adolescéncia e o atendimento a idosos. Os
recursos s@o originados de leis de incentivo
fiscal federais e estaduais.

Seguimos, ainda, com o apoio afravés de
recurso préprio ao Instituto Orizon, que
promove apoio financeiro e de gestdo para
capacitar ONGs que desenvolvem projetos
sociais voltados ad promog¢do da educagdo
para jovens em situacdo de vulnerabilidade
social. Ao longo de 2022, doamos R$ 96 mil
a instituigdo.

Nossa esfratégia também abrange o
engajamento dos colaboradores em

acdes de voluntariado, despertando a
consciéncia social em nossa propria equipe.
Realizamos nossa primeira Campanha

do Agasalho de dmbito nacional, que
arrecadou 2 mil pegas de roupas doadas

a instituicoes filantropicas nos estados de
Minas Gerais, Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul.

O final de 2022 foi marcado, ainda,

pela Semana do Voluntariado. O evento
reuniu 206 colaboradores voluntarios em
acgdes que beneficiaram 15 instituicdes
parceiras, impactando positivamente
cerca de 1,6 mil pessoas. As iniciativas

de voluntariado foram realizadas em

12 municipios nos quais atuamos,
somando 816 horas de dedicagdo.
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O Museu de Tecnologia de Ijui € uma das iniciativas do pilar
social da Vero. O espaco cultural estd localizado na loja da
cidade de Ijui (RS) e tem como objetivo preservar e apresentar
a evolu¢do da tecnologia ao longo dos anos, destacando

seu impacto na sociedade e no desenvolvimento humano.
Periodicamente, recebemos e guiamos visitas educativas de
escolas e institutos técnicos no local.

Velo
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O nosso jeito é transparente, de fazer
o certo e contribuir para um ambiente
melhor dentro e fora da companhia. O
Plano Vero ESG também é assim, com
a meta de alinhar nossos sistemas das
melhores praticas de mercado.
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Programa de Integridade

A digitalizag@o chegou ao nosso Programa de
Integridade em 2022, trazendo mais agilidade,
fransparéncia e integracdo. No ultimo ano,
implementamos a plataforma BeCompliance,
totalmente digital, que relne dashboards e
principais indicadores do Programa a um clique.
A ferramenta também tem o potencial de
integrar as diversas frentes de compliance, como
o Canal de Etica. Esse avanco fortalecerd ainda
mais esse trago da nossa culfura corporativa.

Cada colaborador que entra no nosso time
é treinado, j& na integrag¢do, para conhecer
e aplicar o Cédigo de Etica Vero e as outras
politicas que norteiom o Programa de
Integridade. S6 em 2022, treinamos 1.776
pessoas, o equivalente a 69% do total de
colaboradores no fim do periodo.

O Programa também abrange nosso Canal

de Etica, gerenciado por um parceiro externo

e acessivel a todos os stakeholders para

o recebimentfo de consulfas e dendncias
relacionadas ao tema. As manifestagdes podem
ser feitas on-line ou por telefone e sdo tratadas
com sigilo e confidencialidade. Além disso,
quem acessar o Canal pode registrar uma
queixa anénima. Os relatos sdo investigados

3 Fala, Fabiano!

O mundo da Vero

pela drea de Compliance, que também

define as medidas disciplinares no caso de
denudncias procedentes, conforme previsto nas
normativas internas.

Em 2022, o crescimento das equipes e o
reforco nas agdes de divulgacdo levaram a um
aumento na quantidade de denlncias recebidas
pelo Canal de Etica: de 11 para 64. Desse total,
50 foram consideradas procedentes apds
investigacdo, sendo uma delas relacionada

a um caso de racismo. Ndo admitimos esse
tipo de conduta e, pela gravidade do desvio,
decidimos pelo desligamento do colaborador
envolvido no caso. Ndo fivemos nenhum caso
confirmado de corrupgdio, tfampouco processos
judiciais relacionados ao tema. Além disso, 30
consultas para orientagdo de conduta foram
recebidas pelo Canal.

O avanco do Programa de Integridade é
acompanhado pela alta lideranga por meio do
Comité de Etica da Vero. O Comité é formado
por seis membros: o CEO, o diretor de Assuntos
Corporativos, o gerente de Compliance, um
infegrante do Conselho de Administragdo e
dois representantes das dreas de Gente &
Gestdo e Financeira.

GRI 212|216 |2-23|2-24 | 2-25|2-26| 3-3| 205-2 | 205-3 | 406-1 47
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1.776 pessoas

treinadas pelo Programa de
Integridade, o equivalente a 69%
do total de colaboradores em 2022

Clique

Cédigo de Etica Vero

\/ € dacesse

Politica Anticorrupgdo e Antissuborno

V

Politica de Etica e Integridade Corporativa

\V4

Canal de Etica

\/

0800 400 3333
verointernet@legaletica.com.br

4»
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,'f.

A seguranca das informagdes de
nossos mais de 742 mil clientes, 2,5 mil
colaboradores e 3 mil fornecedores é
um compromisso fundamental para

a gestdo transparente dos negdcios.
Em 2022, a 1* Semana de Protecdo

e Privacidade de Dados reforcou a
relevéncia do tema com nosso time,
oferecendo uma programacdo especial
de palestras e conteldos.

Também avangamos nas agdes

de adequagdo dos processos ¢

Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD
(Lei n° 14.010/2020). O fortalecimento

do nosso sistfema de privacidade e
prote¢do de dados, inclusive, faz parte
do Plano Vero ESG, com a meta de
certificag@o até 2030, alinhando nossa
gestdo as melhores praticas de mercado.
Ndo identificamos nenhum caso relevante
de violagdo de privacidade ou perda de
dados de clientes em 2022.

GRI 3-3| 4181 48 Velo
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Gestdo de riscos

Antecipar o que pode sair diferente do
planejado e comprometer 0s NOssos
resultados é o principal objetivo do modelo
corporativo de gerenciamento de riscos

da Vero, que vem sendo implementado
desde 2021. No ultimo ano, evoluimos com
a revisdo da nossa Politica de Gestdo de
Riscos, revisada e aprovada pelo Conselho
de Administragdo, e com o levantamento
das 68 subcategorias de riscos aos quais a
companhia estd exposta.

A matriz de riscos corporativos, validada e
revisada em 2022, reline esses aspectos e
serve de ponto de partida para a definigdo
das medidas de mitigacdo e gestdo de
riscos. Com ela, tfemos clareza do potencial
impacto dos fatores de risco mapeados em
cinco categorias: cibernéticos, estratégicos,
financeiros, operacionais e regulamentares.
O desafio @ frente € aprimorar os
processos de mensuragdo, priorizacdo e
resposta aos riscos.

Para isso, definimos em nossa Politica de
Gestdo de Riscos as diretrizes, papéis e
responsabilidades nesse tema. Todas as
dreas da Vero, em suas atividades do dia a

dia, devem estar atentas aos riscos

e adotar controles para evitd-los ou
minimizd-los. A equipe corporativa de Gestdo
de Riscos atua no suporte ds demais dreas

e na visdo consolidada desse modelo de
gestdo, impulsionando a melhoria continua e
facilitando a supervisdo de todo o processo
pelo Conselho de Administracdo.

Nosso modelo de gestdo também prevé a
atuagdo da Auditoria Inferna, drea a ser
estruturada com o papel de avaliar, de
forma isenta e objetiva, a qualidade dos
controles implementados e a eficdcia do
gerenciamento de riscos. Essa abordagem
é conhecida como o modelo de trés linhas,
amplamente adotado nas empresas com
melhores praticas e alinhado d metodologia
COSO - ERM (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission -
Enterprise Risk Management Framework).

Em 2022, direcionamos nosso foco para
as duas primeiras linhas, sensibilizando
as diversas dreas e amadurecendo os
controles internos. Para os proximos anos,
a expectativa & avangar na auditoria
inferna dos processos.
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Estrutura de gerenciomento de riscos

™ ™

Gestdo Auditoria Interna

2° Linha
Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento
sobre questoes

1° Linha
Provisdo de

produtos/servicos
aos clientes;

3% Linha
Avaliagdo e
assessoria
independentes e
objetivas sobre
questoes relativas
ao atingimento dos
objetivos

|PAD 9P SOUJIDIXD S210ppLisaid

gerenciamento
de riscos relacionadas a riscos

opndpl

Com base em nossa matriz de riscos, as
diversas dreas da Vero atuam conforme
o modelo de trés linhas de defesa para
a gestdo e mitigagdo dos riscos

Velo
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Estrutura e
praticas de governanga

A transparéncia e o compromisso com as melhores praticas Atualmente, os membros do Conselho de O aprimoramento dos processos de remuneragdo,
norfeiom a melhoria e evolugdo continua da nossa governanga Administragdo ndo sdo remunerados e foram nomeagdo e sele¢do, avaliagdo de desempenho e
corporativa. Nosso Conselho de Administracdo € a inst@ncia indicados pelo acionista controlador, incluindo dois outras prdticas de governanga estd previsto nas
madxima de definicdo da estratégia de negdcios e conta empreendedores especialistas do mercado e trés nossas politicas e no Regimento Interno do Conselho
com o apoio de quatro Comités de Assessoramento. Esses representantes da Vinci Capital Partners. Nenhum de Administragdo. Porém, esses documentos tém sua
comités, formados por membros do Conselho e da Diretoria, deles acumula fungdes executivas na Vero. vigéncia condicionada ¢ listagem da Vero no Novo
aprofundam a discussdo dos diversos temas relacionados aos Mercado como empresa de capital aberto e, por isso,
negdcios para a tomada de decis@io mais assertiva. ainda ndo foram implementados completamente.
Composi¢do aciondria da Vero S.A.* Estrutura de governanca

Conselho de
Administracdo

35% ® 65% | Somités de
Oufros acionistas Vinci skl L=
minoritarios Diretoria
« Etica
* Pessoas e
« CEO Sustentabilidade
*Considera os direitos * Diretoria de Assuntos Corporativos * Financas e
R » Diretoria de Engenharia e Tecnologia Investimentos
da Vero S.A. Para mais » Diretoria de Financas e Relacdo com * Inovagdo e Performance
informagdes, leia o item Investidores do NGQOCIO
6.1do F lario d . . " . .
i BEIEEE « Diretoria de Gente & Gesté&o * Tecnologia e Sistemas

* Diretoria de Marketing e
Relacionamento com o Cliente

* Diretoria de Transformagéo Digital

* Diretoria de Vendas e Operacdes

GRI 2-1] 2-9 | 2-10 | 21| 213 | 2-15 | 2-17 | 2-18 | 2-19 | 3-3 50 Velo
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Complemento dos conteudos GRI

GRI 2-2, 2-3, 2-5 e 2-14 | Entidades

incluidas no relato de sustentabilidade da
organizacdo, Periodo de relato, frequéncia
e ponto de contato, Verificacdo externa e
Papel desempenhado pelo mais alto érgdo
de governanca no relato de sustentabilidade
Este é o primeiro Relatério Anual ESG da

Vero em conformidade com as Normas

GRI para Relato de Sustentabilidade. O
documento abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2022 e foi aprovado

pela Diretoria. As informagdes néo foram
submetidas a verificagcdo externa. O escopo
de entidades incluidas no relato é o mesmo
adotado para as Demonstragdes Financeiras
da companhia, disponiveis no site de
Relacionamento com Investidores.

GRI 2-8 | Trabalhadores que ndo sdo
empregados

No encerramento de 2022, contdvamos

com 810 terceiros nas unidades da Vero.
Esses profissionais sdo alocados conforme
contratos de prestag¢do de servigos firmados
com nossos fornecedores, principalmente
para atividades de vendas e atendimento via
call center, servicos de recepcdo, limpeza e
zeladoria, implantagdo de rede, tecnologia da
informacdo e instalagdo de clientes.

GRI 2-7 e 2-30 | Empregados e Acordos de negociacdo coletiva

Quadro de colaboradores por género, regido e jornada de trabalho*

2022 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Periodo integral 868 564 1.432 nd nd nd

Sudeste Jornada parcial 16 26 42 nd nd nd
Total 884 590 1.474 nd nd nd

Periodo integral 669 411 1.080 nd nd nd

Sul Jornada parcial 9 7 16 nd nd nd
Total 678 418 1.096 nd nd nd

Periodo integral 1.537 975 2.512 1.045 479 1.524

Total Jornada parcial 25 33 58 135 192 327
Total 1.562 1.008 2.570 1.180 671 1.851

*Dados apurados conforme folha de pagamento em 31/1 de cada ano. Nos dois anos, todos os colaboradores estavam cobertos por acordos coletivos de trabalho e atuavam com

contratos por prazo indeterminado. Em 2021, contdvamos também com 12 homens e 27 mulheres com contratos de prazo determinado.

GRI 2-19, 2-20 e 2-21 | Politicas

de remuneracgdo, Processo para
determinagéo da remuneracéo e
Proporg¢do da remuneracdo total anual
A Politica de Remuneracdo da Vero,
aprovada em 2021 e disponivel no site
de Relacionamento com Investidores,
determina as direfrizes da companhia
para o tema, prezando pela melhoria de
desempenho, valorizagdo e retengdo de
talentos, alinhamento de interesses dos
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administradores em relagdo & estratéegia
corporativa e competitividade com as
praticas de mercado.

Cabe ao Conselho de Administragdo a
definicdo da remuneracdo de membros da
Diretoria, dos Comités de Assessoramento
e do proprio Conselho de Administracdo.
Essa remuneragdo pode ser composta
por parcelas fixa e varidvel, beneficios

e remuneracdo baseada em agoes.
Atualmente, os conselheiros ndo sdo

remunerados pelo exercicio de suas
fungdes na governanga da Vero. Os
membros da Diretoria, por sua vez, foram
elegiveis & remuneragdo fixa e variavel
em 2022, que representaram 46% e 54%,
respectivamente, da remuneragdo total da
Diretoria no ano.

Em 2022, o valor da maior remuneragdo
total (fixa mais varidvel) foi equivalente a
37,84 vezes a meédia da remuneragdo ftotal
dos demais colaboradores da Vero.

Anexos
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GRI 2-27 | Conformidade com leis e
regulamentos

Nd&o tivemos nenhuma multa ou sangéo
ndo monetaria significativa aplicada em
2022 ou paga em 2022 (referente a anos
anteriores). SGo consideradas significativas
as autuagdes com valor de multa superior
a R$ 500 mil ou cujas obrigagdes de fazer
superem esse montante, nas esferas
trabalhista, fiscal, tributdria, ambiental, do
direito do consumidor e regulatoria.

Fala, Fabiano! O mundo da Vero

GRI 2-28 | Participagdo em associacoes
Nosso envolvimento em entidades
setoriais é fundamental para a froca

de boas praticas, o desenvolvimento

de estudos em conjunto via grupos de
tfrabalho e a discuss@o de temas-chave
para o desenvolvimento do setor de
telecomunicagdes brasileiro. Entre as
pautas de maior relevancia ao longo do
ano na agenda setorial, destacam-se
questdes de concorréncia no mercado,
compartilhamento de postes, assimeftria
regulatéria, 5G e rede neutra.

Somos associados a cinco entidades

do setor: a TelComp, a Associagdo
Brasileira de Provedores de Infernet e
Telecomunicagdes (Abrint), a Associacdo
NEO, a Associagdo Brasileira dos
Operadores de Telecomunicacdes e
Provedores de Internet (Abramulti) e a

Associag¢do Brasileira de Internet (Abranet).

Entre essas, merece destaque a TelComp,
em que nosso CEO infegra o Conselho de
Administragdo da organizagdo e nossos
executivos sGo membros dos comités
tematicos tributdrio, regulatério de
recursos humanos e de infraestrutura.

No6s queremos mais!
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Gestdo ambiental

GRI 202-2 | Propor¢do de membros

da diretoria contratados na

comunidade local

Em 2022, 100% dos diretores e 48% dos
gerentes em nossas operacgdes haviam sido
contratados localmente. Adotamos como
premissa de contratag¢do local quando o
colaborador jé reside no mesmo estado em
que ird atuar pela companhia.

GRI 203-2 | Impactos econdmicos
indiretos significativos

O principal impacto econémico indireto do
nosso modelo de negdcios é a geracdo de
renda, emprego, negdcios e impostos por
meio da conectividade. O acesso a internet
possibilita modos de tfrabalho remoto e

o empreendedorismo, por exemplo, que
contribuem para a geragdo de empregos
e a arrecadacgdo de impostos em fodas

as regides nas quais a Vero estd presente.
Ndo conseguimos ainda quantificar

esse impacto econdémico por meio de
estudos de caso ou pesquisas direfamente
aplicadas ao nosso contexto de operagdo.

Desenvolvimento social

Governanga corporafiva  Anexos

GRI 205-2 | Comunicacdo e capacitagcdo
em politicas e procedimentos de combate
a corrupgdo

A divulgagdo de nossas diretrizes de
conduta e combate a corrupgdo é feita

de forma ampla no site institucional

da Vero e por meio de campanhas
especificas, alcangcando 100% do publico
inferno e todos os sfakeholders da Vero.
Nd&o aplicamos treinamentos do Cédigo

de Etica para membros do Conselho

de Administra¢do, tampouco para
parceiros de negocios e fornecedores.

Para informagdes sobre a capacitacdo de
colaboradores nas diretrizes de conduta

e combate d corrupgdo, conhega mais
sobre o0 nosso Programa de Integridade, na
pdgina 47.

GRI 206-1 | Acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio

Tivemos um processo judicial relacionado a
esse tema em 2022, encerrado no ano por
meio de acordo entre as partes.

4
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GRI 401-1 | Novas contratagbes e rotatividade de empregados

Numero de contratacoes e desligamentos Taxas de contratagéo e rotatividade

2022 2021 2022 2021
Confratados  Desligados Contratados Desligados Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Por género contratagdo! rotatividade? contratagdo! rotatividade?
Homens 625 654 548 565 Eor genero o o po i ey
Mulheres 440 392 423 201 Momens 3’6; 6’4; 22’9; 19’3(;
Total 1.065 1.046 971 856 uneres 0% a7 s =%
or regido Total 4.2% 6,6% 32,0% 30,1%
s —
Sudeste 673 644 nd nd S°; reTg'°° o o . .
sul 392 402 nd nd uaeste 27 o7 " n
. .. Sul 3,8% 6,2% nd nd
Por faixa etaria Por fai tari
Até 20 anos de idade 174 100 118 52 A(r)'r 2°O'X°' © Z”q,d . o . o 1y
De 21 a 30 anos 529 546 494 454 o 621 o;gs € ldade 4’20/" 6’50/" 32’00/" 30’7;
De 31 a 40 anos 254 274 248 249 De 5 “ o anos 3’00/" 6’30/" 28’50/" 28’60/‘)
De 41 a 50 anos 93 114 94 86 De " ¢ - anes 4’2; 6’3; 28’20/" 27’0;
De 51 a 60 anos 137 122 16 14 De . “ " anos o’o; 4’1; 27’1; 25’4(;
A partir de 61 anos de idade 22 0 1 1 © ? anos - = 2 2 o
A partir de 61 anos de idade 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

1. Taxa de contratagéo = nimero de contratagdes dividido pelo headcount no encerramento do periodo.
2. Taxa de rotatividade = média de contratagdes e desligamentos dividida pelo headcount no encerramento do periodo.

54 Velo
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GRI 404-1 | Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado

Média de horas de treinamento por colaborador

2022 2021
Por género
Homens 22,48 15,03
Mulheres 15,05 15,89
Total 19,57 15,34
Por nivel funcional
Diretoria 0,00 0,25
Geréncia 13,68 7,69
Coordenagdo 9,81 17,3
Supervisdo 5,93 26,7
Administrativo* 69,53 2,15
Operacional 11,59 17,46

*Em 2022, inclui a carga de treinamentos de aprendizes e estagidrios.

GRI 417-1 e 417-3 | Requisitos para informacgdes e rotulagem de
produtos e servicos e Casos de ndo conformidade em relacdo a

comunicacdo de marketing

No modelo de negécios da Vero, a rofulagem dos produtos e servigos

é entendida como fodos os materiais de divulgagdo dos nossos

planos e as faturas enviados aos clientes. Essas comunicagdes sdo

reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),

tendo como principal objetivo a clareza na apresentacdo aos clientes

sobre as condi¢des de aquisicdo dos servigos e pregos cobrados
do consumidor, entre outros aspectos. A Vero avalia 100% de seus

materiais de rotulagem em relagdo ao cumprimento desses requisitos.

Adicionalmente, divulgamos de forma voluntdria informagdes

adicionais nas faturas dos clientes, como reajustes e alertas de débitos

vencidos. Essas informagdes ndo sdo exigidas de Prestadoras de

Pequeno Porte, categoria em que a Vero se enquadra. N&o registramos
nenhum caso de ndo conformidade das divulgagdes de comunicagdo e

marketing em 2022.

O mundo da Vero  Nés queremos mais!
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GRI 405-1 | Diversidade em érgdos de governanca e empregados
O Conselho de Administragdo da Vero é formado por quatro homens e uma
mulher, tfodos autodeclarados brancos. Em relagdo a faixa etdria, trés tém

entre 31 e 50 anos de idade e dois tfém mais de 50 anos de idade.

Composicéo dos niveis funcionais por género

2022 2021

Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 87,5% 12,5% 87,5% 12,5%
Geréncia 68,2% 31,8% 68,4% 31,6%
Coordenagdo 57,1% 42,9% 66,7% 33,3%
Supervisdo 72,6% 27,4% 51,1% 48,9%
Administrativo 47,3% 52,7% 479% 52,1%
Operacional 61,8% 38,2% 66,3% 33,7%
Total 60,8% 39,2% 63,7% 36,3%

Composicgéo dos niveis funcionais em 2022 por faixa etaria

Governanga corporativa Anexos

Até 20 De 21 De 31 De 41 De 51 A partir de 61

anos a 30 anos a 40 anos a 50 anos a 60 anos anos de idade

Diretoria 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Geréncia 0,0% 7,6% 53,0% 34,8% 4,5% 0,0%
Coordenagdo 0,0% 28,6% 38,8% 30,6% 2,0% 0,0%
Supervisdo 0,0% 39,6% 41,5% 17,7% 1,2% 0,0%
Administrativo 17,3% 44,3% 29,5% 7,4% 1,5% 0,0%
Operacional 7.1% 56,0% 26,1% 8,5% 2,0% 0,3%
Total 7,6% 51,5% 28,6% 10,2% 1,9% 0,2%
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= Fala, Fabiano! O mundo da Vero  Nés queremos mais!

Gestdo ambiental

Desenvolvimento social

Sumario de contetdo da GRI

Declaragdo de uso | A Vero S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1 usada | GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) | Ndo se aplica

Norma GRI
ou outra fonte

Conteldo

Governanga corporativa Anexos 4 b

Contelidos gerais

e et
equisito(s . Resra® Global

2-1| Detalhes da organizagdo 6e50 - - -

2-2 | Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da 57 B B )

organizagdo

2-3 | Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 26 e 52 - - -

2-4 | Reformulagdes de informacdes 32 - - -

2-5 | Verificag@o externa 52 - - -

2-6 | Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negdcios be7 - - -

2-7 | Empregados 43 e 52 - 6 8e1l0
GRI 2 | Conteudos 2-8 | Trabalhadores que ndo sdo empregados 52 - 6 8e10
gerais 2021

2-9 | Estrutura de governanga e sua composi¢cdo 50 - - -

2-10 | Nomeagdo e sele¢cdo para o mais alto 6rgdo de governanga 50 - - 5el6

2-11| Presidente do mais alto érgdo de governanca 50 - - 16

2-12 | Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de governanga na 47 ) ) 16

supervisdo da gestdo dos impactos

2-13 | Delegagdo de responsabilidade pela gest@o de impactos 50 - - -

2-14 | Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no

- 52 - - -
relato de sustentabilidade
2-15 | Conflitos de inferesse 50 - - 16
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Norma GRI

ou outra fonte

Conteldos gerais

= Fala, Fabiano! O mundo da Vero

Conteludo

No6s queremos mais! Gestdo ambiental

Requisito(s)
omitido(s)

Desenvolvimento social

Governanga corporativa

Pacto
Global

Anexos 4)

2-16 | Comunicagdo de preocupagdes cruciais 47 - - - -
2-17 | Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 50 - - - -
2-18 | Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 50 - - - -
2-19 | Politicas de remuneragdo 50 e 52 - - - -
2-20 | Processo para determina¢do da remuneragdo 52 - - - -
2-21 | Proporgéo da remuneragdo total anual 52 - - - -
2-22 | Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 3e4 - - - -
GRI 2 | Conteldos 2-23 | Compromissos de politica 24 e 47 - - - -
gerais 2021
2-24 | Incorporagdo de compromissos de politica 24 e 47 - - - -
2-25 | Processos para reparar impactos negativos 47 - - - -
2-26 | Mecanismos para aconselhamento e apresentac¢do de 47 B B 10 16
preocupacgodes
2-27 | Conformidade com leis e regulamentos 53 - - - 16
2-28 | Participagcdo em associagdes 53 - - - 16
2-29 | Abordagem para engajamento de stakeholders 26 e 36 - - - -
2-30 | Acordos de negociagdo coletiva 52 - - 3 8
Temas materiais
GRI 3 | Temas 3-1| Processo de definicdo de femas materiais 26 - - - -
materiais 2021 3-2 | Lista de temas materiais 27 - - - -
Tema material | Qualidade da rede e satisfagcdo dos clientes
13, 14, 15, 16, 17, 18,
§Z£§rilq1;§rgg§1 3-3 | Gestdo dos femas materiais 19, 20,(_:‘2225,523, 24 - - - -
GRI 203 | Impactos 203-1| Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 6,17e 18 - 59ell
econdémicos Indiretos — —
2016 203-2 | Impactos econémicos indiretos significativos 53 - 1,3e8
417-1| Requisitos para informagdes e rotfulagem de produtos e 55 B 12
GRI 417 | Marketing e  servicos
rotulagem 2016 417-3 | Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicagdo de 55 ) 16
marketing
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ou outra fonte

= Fala, Fabiano! O mundo da Vero

Conteldo

No6s queremos mais!

Requisito(s)

Motivo Explicacdo

Pacto
Global

Gestdo ambiental Desenvolvimento social Governanga corporativa  Anexos 4 P

Tema material | Governanca e compliance

omitido(s)

3-3 | Gestdo dos femas materiais

22, 23,24, 25, 46,

47 e 50
A Vero ndo possui controle segmentado
GRI3|T do nimero de colaboradores treinados
emas ) o o . . . - . I
materiais 2021 205-2 | Co\mumcoc;qo e capacitagdo em politicas e procedimentos de 47 e 53 Alinea "b" ;nfqrmogoo por cafegoria funcional e regido. 10 16
combate & corrupgdo indisponivel  Estamos aprimorando nossos controles
para disponibilizar os dados em um
periodo de até dois anos (até 2024).
205-3 | Casos confirmados de corrupcdo e agdes tfomadas 47 10 16
GRI 206 | Concorréncia 206-1 | A¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de fruste e 53 ) 16
desleal 2016 monopdlio
Tema material | Pessoas e diversidade
22, 23,24, 25, 34,
GRI 3 | Temas 3-3 | Gestdo dos femas materiais 36, 37, 38, 39, 40, - - - - -
materiais 2021
41,42 e 43
202-1 | Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, 39 6 15e8
GRI 202 | Presenca com discriminagdo por género ’
no mercado 2016 202-2 | Proporcdo de membros da diretoria contratados na 53 6 8
comunidade local
GRI 401 | Emprego 2016 401-1 | Novas confratacdes e rotatividade de empregados 54 6 5,8e10
403-1| Sistema de gestdo de salude e seguranga do trabalho 40 - 8
403-2 | Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e
. . . e 40 e 41 - 8
investigacdo de incidentes
403-3 | Servigos de saude do trabalho 40 - 8
403-4 | Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 40 . 8elb
GRI 403 | Saude e frabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho
seguranga do trabalho 403-5 | Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 41 - 8
2018
403-6 | Promocgdo da saude do trabalhador 39 e 40 - 3
403-7 | Prevengdo e mitigagdo de impactos na salde e seguranga do
. - . P 40 - 8
frabalho diretfamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistfema de gestdo de salde e 40 ) 8
seguranga do frabalho
403-9 | Acidentes de frabalho 41 - 3,8elb
SZéﬁfégggofooﬁ'mgm 404-1 | Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 38e55 6 4,5,8¢e10
GRI 405 | Diversidade
e igualdade de 405-1 | Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 42,43 e 55 6 5e8
oportunidades 2016
GRI 406 | Ndo o . .
discriminacdo 2016 406-1 | Casos de discriminagdo e medidas corretivas fomadas 47 6 5e8
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Anexos

Tema material | Residuos eletroeletronicos e logistica reversa

Motivo ‘

GRI 3 | Temas ~ i 22,23, 24, 25,29
materiais 2021 3-3 | Gestdo dos femas materiais e 30 - - - -
3063—1 | Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a 30 8 3.6, 11e12
residuos
GRI 306 | Residuos 306-2 | Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 30 8 3,6,11e12
2020
306-4 | Residuos n&o destinados para disposi¢cdo final 30 8 3,11e12
306-5 | Residuos destinados para disposi¢cdo final 30 8 3,11e12
Tema material | Energia e emissdes de GEE
gz;rg’rilq1;§r28§1 3-3 | Gestdo dos temas materiais 22,23, 2:’3%5’ 29,31 - - - -
. 302-1 | Consumo de energia dentro da organizagdo 31 7e8 7,8,12e13
GRI 302 | Energia 2016 - -
302-3 | Intensidade energética 31 8 7,8,12e 13
305-1 | Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 32 7e8 3,12,13,14 e 15
305-2 | Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisigéo de energia 52 /e8 512,13, 14 €15
A Vero ndo realizou o
inventdrio de emissdes de
) o . . ~ GEE para escopo 3. Estamos
305-3 | Outfras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito ) Conteydo ;nfqrmogoo aprimorando Nossos 7e8 312,13, 14 e 15
L estufa (GEE) omitido indisponivel . A
GRI 305 | Emissdes controles para disponibilizar
2016 os dados em um periodo de
até dois anos (até 2024).
A Vero ndo monifora a
intensidade de emissdes de
Contetdo Informacdo GEE. Estamos aprimorando
305-4 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) - omitido indis on?vel nossos confroles para 8 13,14 e 15
P disponibilizar os dados em
um periodo de até dois anos
(até 2024).
Tema material | Seguranca e privacidade de dados
S‘nﬁsrilqﬁirgggl 3-3 | Gestdo dos temas materiais 22, 23’e22’825’ 46 - - - -
GRI 418 | Privacidade 418-1| Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e 48 ) 16
do cliente 2016 perda de dados de clientes
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