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MATRIZ DE MATERIALIDADE ESG NA VERO

Em 2021, demos nosso primeiro passo rumo a construcdo de uma governanca ESG na Vero.
Para identificar os temas materiais desse processo, foi construida uma Matriz de
Materialidade com base em 8 etapas, sendo elas:
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Definicdo dos stakeholders internos
referenciais de mercado (colaboradores(as) e fornecedores) Analise cruzada do
e benchmarking do e externos (clientes pessoa fisica e diagnéstico com a
setor pessoa juridica, sociedade civil e matriz de materialidade

outros)
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Diagndstico de Entrevistas individuais Consolidacdo da matriz
sustentabilidade e com stakeholders de materialidade
matriz de maturidade internos (diretoria) e

externos (agéncias
reguladoras,
investidores e bancos)

Foram analisadas as normativas internas, feitas 29 entrevistas individuais e aplicada
uma pesquisa de percepgdo para os colaboradores e colaboradoras com 468 respostas
(na data, 25% de engajamento). Constatou-se um estagio condizente com o momento
corporativo de uma empresa jovem, em franco crescimento e em linha com o nosso
valor “aprendemos e empreendemos”.

Com o benchmarking no setor, a adogdo de referenciais de mercado (que considerou
padrdes internacionais como GRI, ODS, SASB, Pacto Global, entre outros), e as
entrevistas individuais a stakeholder internos e externos, conseguimos evoluir nos
temas materiais e elaboramos um survey quantitativo. Obtivemos 1.380 respostas,
sendo a maior parte dos respondentes clientes pessoa fisica, seguido pelos
colaboradores e colaboradoras, clientes pessoa juridica, fornecedores e sociedade civil
e outros, respectivamente. Com isso, chegamos a nossa matriz, dividida por temas
materiais e emergentes, considerando a influéncia sobre as avaliacdes e decisGes dos
stakeholders e a importancia dos impactos econémicos, sociais e ambientais, no
contexto do impacto da area de atuacdo.
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A construcao da matriz sé foi possivel com a participacdo dos quase 1.400 envolvidos,
a0s quais somos gratos e seguimos com canais abertos ao didlogo continuo. Este foi o
primeiro passo na governanga ESG da Vero. Os planos para 2022 incluem a construgao
da nossa Politica de Sustentabilidade, a criacdo de um dashboard de indicadores e um
planejamento estratégico com metas até 2030. Em breve também divulgaremos nosso
primeiro Relatério Anual ESG, com os principais desafios e conquistas da Vero em 2021.



